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SELVITYKSEN TAVOITTEET JA SISALTO

» Tavoitteena arvioida, missa maarin, millaisissa asioissa ja milla edellytyksilla
Viestintaviraston antamia teknisia maarayksia olisi kilpailuoikeuden
nakokulmasta mahdollista korvata toimialan omalla saantelylla

» Selvityksen osina

1)yleispiirteinen kuvaus relevantista kilpailuoikeudellisesta saaddsraamista ja
tarkempi kuvaus sdadosraamista tiettyjen teknisten maaraysten aihepiirista

2)arvio hyvista lainsaadanndllisista yhteissaantelyratkaisuista eli itsesaantelyn
ja lainsdadannon yhteydesta

3)erillinen case study -analyysi viidesta Viestintaviraston yksildiméasta
esimerkkitapauksesta
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KESKEISET OIKEUSLAHTEET

* Kilpailuoikeus

* perussaadoksina Euroopan unionin toiminnasta laaditun sopimuksen
(SEUT) 101 ja 102 artikla seka kansallinen kilpailulaki (948/2011)

* lukuisia relevantteja EU:n asetuksia ja komission tiedonantoja (mm.
suuntaviivat 101 artiklan soveltamisesta horisontaalista yhteistyota
koskeviin sopimuksiin seka nykyisen 101 artiklan 3 kohdan
soveltamisesta)

« EU:n tuomioistuinten oikeuskaytanto tarkeassa roolissa
* Viestintamarkkinaoikeus
* asettaa reunaehtoja saantelyn toteuttamiselle

» olennaisia mm. EU:n viisi sahkoisen viestinnan direktiivia seka
kansallinen viestintdmarkkinalaki (393/2003)
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MARKKINAVOIMA JA MARKKINOIDEN MAARITTELY

Markkinavoima - yrityksen mahdollisuus saannella markkinahintoja ja
tuotantomaaria riijppumatta toisista yrityksista

itsessaan neutraali ja vaistamatonkin asia markkinoilla

kilpailuoikeuden keskeisena tehtavana torjua markkinavoiman haitallista
kayttoa

Kaikki kilpailuoikeudellinen arviointi edellyttda merkityksellisten markkinoiden
maarittelya

* hyddyke- ja maantieteelliset markkinat

» maarittely aina dynaamista ja tapauskohtaista, mik& korostuu nopeasti
kehittyvilla korkean teknologian markkinoilla

* loppukayttajille tarjotun palvelun markkinat ja palvelun toteuttamiseen
vaadittujen toiminteiden (esim. asiakastiedot ja fyysinen verkko)
markkinat saédnnonmukaisesti erilliset
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KILPAILIJOIDEN VALINEN YHTEISTYO: YLEISTA

« Kilpailijan maaritelma kattaa kilpailuoikeudessa tosiasialliset ja potentiaaliset
kilpailijat eli samalla jakelu- tai tuotantoportaalla toimivat elinkeinonharjoittajat

« Lahtokohtaisesti kiellettyja ovat kaikki kilpailijoiden valiset sopimukset tai
yhdenmukaistetut menettelytavat, joiden seurauksena tai tarkoituksena on
Kilpailun estyminen, rajoittuminen tai vaaristyminen

» olennaista huomata, ettd menettelytapa voi olla kielletty kilpailunrajoitus,
vaikka osapuolet eivéat sita olisi sellaiseksi tarkoittaneet

« Vakavimpia kilpailijayhteistyén muotoja ovat kartellit eli kilpailijoiden viralliset
tai epaviralliset menettelyt, joissa yhteisesti sovitaan hinnoista, jaetaan
markkinoita, rajoitetaan tuotantoa tai paljastetaan arkaluontoista tietoa
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KILPAILIJOIDEN VALINEN YHTEISTYO: HYODYLLISTEN
SOPIMUSTEN SALLIMINEN

« Kilpailijoiden véliseen yhteistyohon liittyvia kilpailunrajoituksia eivat ole
lainvastaisia, jos niiden kilpailua edistavat vaikutukset ovat suuremmat kuin
niiden kilpailua rajoittavat vaikutukset

» Hyo6tyjen ja haittojen valiseen arviointiin on kehitetty tehokkuusarviointimalli,
jonka neljasta edellytyksesta kaikkien pitaa tayttya, jotta kilpailua rajoittava
sopimus voitaisiin hyvaksya:

1) yhteistyon tulee johtaa taloudellisen tehokkuuden parantumiseen
2) kuluttajien tulee saada kohtuullinen osuus tasta tehokkuusedusta

3) kilpailun rajoittumisen on oltava tehokkuusedun saavuttamisen kannalta
valttamatonta

4) yhteisty0 ei saa johtaa kilpailun merkittdvaan poistumiseen

« Eraat raikeat rikkomusmuodot (mm. kartellit) eivat voi koskaan johtaa
tehokkuusetuihin
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TELEALAN TEKNINEN YHTEIS- TAI ITSESAANTELY
KILPAILIJOIDEN VALISENA YHTEISTYONA

« EU:n oikeuskaytanndn mukaan kilpailuoikeutta voidaan tietyin reunaehdoin
soveltaa alan sisdiseen yhteis- tai itsesaantelyyn (tapaukset C-309/99
Wouters ja C-519/04 Meca-Medina)

— periaatteen rajat osin epaselvia, mutta lahdettava siita, etta saantely-
yhteistyo6ta olisi tarkasteltava SEUT 101 artiklan ja kilpailulain 5 §:n valossa!

« Saantely-yhteisty0 kattaisi lahtokohtaisesti kaikki alan keskeiset toimijat, joten
markkinaosuudeltaan vahaisten toimijoiden yhteistytta koskeva ns. de
minimis -saantely ei soveltuisi

* Yhteisty6hon osallistumisen syyta olla avointa ja osallistumisehtojen
kohtuullisia (vrt. esim. Kilpailuviraston Mittaritoimikunta-ratkaisu 2003)

» Teknisluonteinen saantely-yhteisty6 tuskin olisi kovin altista
kartellihinnoittelulle, tuotannon rajoittamiselle tai markkinoiden jakamiselle

« Erdat muut kielletyt yhteistydbmuodot saattaisivat tulla kyseeseen
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TELEALAN TEKNINEN YHTEIS- TAI ITSESAANTELY JA
HYODYLLISTEN SOPIMUSTEN SALLIMINEN

« Mikali sdantely-yhteistydn katsottaisiin rajoittavan kilpailua, tehokkuusarviointi
olisi tarpeen

« Aiemmin telealan tehokkuusarvioinneissa on kiinnitetty huomiota
tehokkuusparannuksina mm. kustannussaastoihin, paallekkaisyyksien
karsintaan ja mahdollisuuteen kilpailla suurten markkinatoimijoiden kanssa
seka kuluttajalle siirtyvana hyétyna mm. hintojen laskuun, uudenlaisten tai
parempien tuotteiden markkinoille tuloon seka yleiseen kilpailupaineen
lisdantymiseen

» Useiden teknisten maaraysten kohdalla tehokkuuden parantumista ja
hyo6tyjen siirtymisté voi pitdd todennakdisena (esim. yhteentoimivuuden ja
palvelujen laadun paraneminen)

* Huomiota kiinnitettava kilpailun sailymiseen ja rajoitusten valttamattomyyteen

— mm. yhteistyohon paasyn ehtojen ja muun toteutuksen oltava
kustannusvastaavia, syrjimattomia ja lapinakyvia!
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TIETOJENVAIHTO JA TOIMIALAJARJESTOJEN ASEMA (1)

« Saantely-yhteisty0 toteutettaisiin mahdollisesti toimialajarjeston tai vastaavan
yhteisty6rakenteen kautta, edellyttaisi joka tapauksessa jatkuvaa
yhteydenpitoa kilpailijoiden valilla

* riski kielletysta tietojenvaihdosta esim. teknisten tietojen osalta

« kiellettyd, jos kyse liikesalaisuuksista tai muusta arkaluontoisesta
tiedosta, joka mahdollista markkinakayttaytymisen koordinoinnin
kilpailijan kanssa!

* strategisesti trkeimpia hintoja, tuotantomaarid, kustannuksia ja kysyntaa
koskevat tiedot

* my0Os asiakkaita, teknologiaa, tutkimus- ja kehitystyota seka
liiketoiminnan suunnittelua koskevat tiedot voivat olla arkaluontoisia

* yksipuolinenkin tietojen valittaminen tai vastaanottaminen voi olla
kiellettya tietojenvaihtoa

Krogerus © 02 April 2012 10
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TIETOJENVAIHTO JA TOIMIALAJARJESTOJEN ASEMA (2)

» Tiedon tekee arkaluontoisemmaksi mm.
1)tuoreus

« usein yli vuoden ikaisten tietojen vaihtamista pidetdadn hyvaksyttavana

* riippuu kuitenkin tietojen lajista ja markkinoiden ominaispiirteista
2)yksil6itavyys ja yksityiskohtaisuus

* jos yritysta ei voi yksil6ida tiedoista, ne tuskin rajoittavat kilpailua

« oligopolissa (=kun markkinoilla on vain muutama toimija) tama ei aina pade
3)markkinapeiton kattavuus

* riippuu tietojenvaindon muodosta ja markkinoiden ominaispiirteista
4)vaihtamisen tiheys

« epavakaammilla markkinoilla tiuhempi vaihtaminen saattaa olla perusteltua

 Aidosti julkisten (kaikkien saatavilla samoin ehdoin) tietojen vaihtaminen on
hyvaksyttavaa

Krogerus © 02 April 2012 11
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TIETOJENVAIHTO JA TOIMIALAJARJESTOJEN ASEMA (3)

 Yhteistyon puitteissa kaytaviin keskusteluihin olisi ylipdansa suhtauduttava
varovaisesti

* Vrt. yleinen toimialajarjesttja koskeva saantely ja oikeuskaytanto

— neutraalit keskustelut lainsaddanndén muuttamistarpeista, turvallisuus- ja
koulutuskysymyksista ym. hyvaksyttavia

» kokouksissa pysyttava asialistan mukaisissa hyvaksyttavissa aiheissa ja
pidettava poytakirjaa tai laadittava muistiinpanot

» seka toimialajarjestolle etta sen jasenille voidaan langettaa
seuraamusmaksu kilpailurikkomuksesta
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Erogenes

v

TIETOJENVAIHTO JA TOIMIALAJARJESTOJEN ASEMA :
TAPAUSESIMERKKEJA (1)

« EUT:n ratkaisut 96/82 IAZ ja 8/72 Vereeniging van Cementhandelaren

* toimialajarjestoon  kuulumattomien  sulkemista  markkinoilta,  kotimaisten
markkinoiden "suojelemista” ulkomaisilta yrityksilta jarjeston sertifioinneilla...

 Yleisen tuomioistuimen ratkaisut T-1/89 Rhone-Poulenc ja T-25/95
Cimenteries

- yksipuolinenkin tietojen antaminen riittdda, kun toinen osapuoli hyvaksyy taméan ja
epatietoisuus tietojen antajan markkinakayttaytymisesta vahenee

 EUT:n ratkaisu C-8/08 T-Mobhile Netherlands

« teleoperaattorit olivat yhdessa kokouksessa keskustelleet jalleenmyyjille
laskutusliittymasopimuksista maksettavien vakiokorvausten alentamisesta ja
vaihtaneet asiaan liittyvia tietoja

» yksi kokous tai yhteydenotto saattaa tayttaa kielletyn tietojenvaindon méaaritelman

« olennaista, ettd kulloisenkin yksittaisen tapauksen oloissa kilpailua saattaa

rajoittua tai vaaristya!
Krogerus © 02 April 2012 13
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TIETOJENVAIHTO JA TOIMIALAJARJESTOJEN ASEMA :
TAPAUSESIMERKKEJA (2)

« EUT:n mukaan on syyta olettaa, elleivat asianomaiset toimijat esité niille kuuluvan
nayttovelvollisuuden mukaisesti vastakkaista nayttda, ettda yhdenmukaistamiseen
osallistuvat ja edelleen markkinoilla toimivat yritykset ottavat
markkinakayttaytymisestaan paattaessaan huomioon kilpailijoidensa kanssa

vaihtamansa tiedot.

» Ennakkoratkaisun antamisen jalkeen hollantilainen tuomioistuin antoi
elokuussa 2010 paatoksen, jossa yhtididen todettiin yndenmukaistaneen
menettelytapansa. Paatos poikkesi ennakkoratkaisusta

* Euroopan ihnmisoikeussopimuksen 6 artiklan perusteella yritysten ei tullut esittda
"kiistaméatonta todistusaineistoa” (irrefutable evidence) kumotakseen syy-
yhteysolettaman yhden tapaamisen ja markkinakayttaytymisen valilla, vaan
riittdvaa oli sellainen todistusaineisto, joka riitti "horjuttamaan olettamaa” (as much

evidence as is necessary to weaken the presumption)

Krogerus © 02 April 2012 14
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TIETOJENVAIHTO JA TOIMIALAJARJESTOJEN ASEMA :
TAPAUSESIMERKKEJA (3)

* Hollannin kilpailuviranomaisen paatos oli virheellinen siltéd osin, kun se ei ollut
perustellut, miksi yritysten esittdma naytto ei riittanyt horjuttamaan olettamaa

» Viranomaisen tuli arvioida seuraamusmaksun méaaraa uudestaan, koska kyse
oli vain yhdesta tapaamisesta ja vaikutukset markkinoilla olivat lyhytaikaisia

* Viranomainen teki uuden paatoksen lokakuussa 2011, jossa kolmelle
yritykselle maarattyja sakkoja alennettiin merkittavasti (EUR 7,93, 4,59 ja
3,71 miljoonaa, alun perin naihin nahden noin kolminkertaiset seuraamukset)

* yritykset eivat valittaneet

Krogerus © 02 April 2012 15
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KILPAILIJOIDEN VALINEN YHTEISTYO: MUUTA MAINITTAVAA

« Paarajoituksen rinnalla ilmenevat liitannaisrajoitukset hyvaksyttavia, jos
paarajoituskin on hyvaksyttava ja litdnnaisrajoitukset paarajoituksen
taytantdonpanon kannalta tarpeellisia ja oikeasuhtaisia

« Saantely-yhteistydlla liittymakohtia T&K-yhteistydhon sekéd standardointiin,
joista sdadellaan EU:ssa erillisilla ryhmapoikkeusasetuksilla ja suuntaviivoilla

« T&K-erityissaantely sisaltda mm. tarkempia ohjeita
markkinamaarittelyista (hyodykkeen ja siina kaytettavan lisensoitavan
teknologian markkinat ovat erilliset, myos tulevia markkinoita pohdittava)

« standardointisopimusten erityissdantelyssa korostetaan lapinakyvyyden,
syrjimattomyyden ja avoimuuden periaatteita standardien laadinnassa

- saantely-yhteistydssa syyta toimia naiden mukaan, vaikka kyse ennemminkin
standardien valinnasta kuin laadinnasta!

Krogerus © 02 April 2012 16
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VERTIKAALISET SOPIMUKSET

« Saantely-yhteistyohon osallistuisi varsin todennakdisesti telepalvelujen eri
portailla toimivia yrityksia, jotka ovat asiakas- ja toimittajasuhteessa eivatka
kilpaile keskenaan

« Tallaisten yritysten valisten sopimusten kilpailuoikeudelliseen tarkasteluun
sovelletaan EU-oikeudessa ns. vertikaalista ryhméapoikkeusasetusta ja
vertikaalisia suuntaviivoja , jotka siséltavat mm. ohjeita tehokkuusarvioinnin
toteuttamisesta

» Vertikaalisiin kilpailunrajoituksiin suhtaudutaan yleisesti vahemman tiukasti
kuin horisontaalisiin

« Saantely-yhteisty6ta ei voisi tarkastella puhtaasti vertikaalisena eikéa se

todennéakdisesti olisi altis tyypillisille vertikaalisille kilpailunrajoituksille (esim.

maarahinnoittelu ja alueelliset myyntirajoitukset)

Krogerus © 02 April 2012
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MAARAAVAN MARKKINA-ASEMAN VAARINKAYTTO: YLEISTA

« Maaraava markkina-asema on yrityksella tai yritysten yhteenliittymalla, joka
markkinavoimansa ansiosta pystyy tietyilla markkinoilla vaikuttamaan
kilpailuolosuhteisiin riippumatta kilpailijoista

» Suuri markkinaosuus kertoo usein maaraavasta markkina-asemasta, mutta
myos lukuisia muita tekijdita otetaan arvioinnissa huomioon

« Maaraava markkina-asema ei itsessaan ole kielletty, mutta sita ei saa
vaarinkayttaa esimerkiksi

1)kayttamalla kohtuuttoman korkeita tai alhaisia hintoja

2 ) kayttamalla kilpailua rajoittavia alennus- tai hyvityskaytantoja
3)soveltamalla kohtuuttomia sopimusehtoja

4)sitomalla tai niputtamalla tuotteita toisiinsa perusteettomasti

5)kieltaytymalla toimituksista vailla kilpailuoikeudellisesti hyvaksyttavaa syyta

Krogerus © 02 April 2012
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TELEALAN TEKNINEN YHTEIS- TAI ITSESAANTELY JA
MAARAAVAN MARKKINA-ASEMAN VAARINKAYTTO (1)

« Maaraavan markkina-aseman saantelylla voisi olla merkitysta lahinna
kahdesta nakdkulmasta:

1)Saantely-yhteistydhon osallistuville muodostuva yhteinen maaraava
markkina-asema

« esim. kotimaisessa Telia/Sonera —tapauksessa (2001) katsottiin, ettd Soneralla
ja Radiolinjalla olisi voinut olla yhteinen méaaraava asema, jos niilla olisi
samankaltaisen palvelutarjonnan ja vahvan markkina-aseman liséksi ollut
rakenteellisia yhteyksia ja yhteistoimintaa

2)Saantelyelimelle (esim. toimialajarjesto tai sen alainen taho) alan
elinkeinotoiminnan ohjaajana muodostuva maaraava markkina-asema

< esim. urheilun Iajiliitoilla seka tekijanoikeuksia hallinnoivilla Teosto ry:lla ja
Gramex ry:lla on katsottu olevan maaraava markkina-asema, ajattelun
soveltumista myods saantely-yhteistybhon ei voi sulkea pois

Krogerus © 02 April 2012 19
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TELEALAN TEKNINEN YHTEIS- TAI ITSESAANTELY JA
MAARAAVAN MARKKINA-ASEMAN VAARINKAYTTO (2)

* Hinnoitteluun liittyvien vaarinkaytosten riski tuskin on kovin suuri teknisen
saantely-yhteistyon kohdalla

* Relevantimpia vaarinkaytosmuotoja voisivat olla
1)Liikesuhteesta kieltaytyminen
* joko absoluuttisesti tai "mahdottomien” ehtojen kayton kautta

«  kieltaytyminen kiellettya, kun a) sille ei ole hyvaksyttavia perusteita; b) se
saattaa poistaa kilpailun markkinoilta c) kohdehyddyke on kaytannossa
valttamaton toiselle osapuolelle

« esim. kohtuuttomien alkuinvestointivaatimusten tai muiden perusteettomien
ehtojen asettaminen joko teknisilla maarayksilla tai yhteistyéhon osallistumisen
edellytykseksi

* merkitysta toimijoiden mahdollisuudella sopeuttaa spesifikaatioitaan maarayksiin
ja siirtya uusiin ja tehokkaampiin teknologioihin, menettelyn vaikutuksella
tekniikan kehitykseen ja innovointikannustimiin, markkinoiden muuttumisella...

Krogerus © 02 April 2012 20
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TELEALAN TEKNINEN YHTEIS- TAI ITSESAANTELY JA
MAARAAVAN MARKKINA-ASEMAN VAARINKAYTTO (3)

2) Teknologinen sidonta

* hyodykkeiden yksinomainen kytkeminen toisiinsa keinotekoisella ja
kilpailua rajoittavalla tavalla

« kiellettyd, kun a) hyodykkeet ovat selvasti erillisid; b) sitojayrityksella on
maaraava asema toisen hyodykkeen markkinoilla; c) asiakas ei voi
hankkia tata hyodyketta ilman toista ja d) sidonta estaa kilpailun

* periaatteessa maarayksilla olisi mahdollista velvoittaa kuluttaja tai
markkinatoimija hankkimaan yhteisty6hon osallistujalta
liitAnnaishyodykkeen, joka olisi selvasti erillinen maarayksen
mukaisesta hyodykkeesta (esim. huoltopalvelun tai irrallisen
ohjelmiston hankinnan kytkeminen tiettyyn tekniseen ratkaisuun)

Krogerus © 02 April 2012 21
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MAARAAVAN MARKKINA-ASEMAN VAARINKAYTTO TELEALALLA:
TAPAUSESIMERKKEJA

* KHO 2011:40 (ns. Lannen Puhelin -tapaus)

laajakaistamarkkinoilla alueellisesti maaraavassa asemassa ollut yritys kieltaytyi
tarjoamasta ATM-pohjaista DSL-tukkutuotetta kilpailijoille (ATM:n kapasiteetti
taynna ja vanha teknologia, josta LP oli siirtynyt Ethernet-ratkaisuun)

Kilpailijat pystyivat kuitenkin yleisesti rakentamaan omia DSL-verkkojaan ja olivat
nain tehneetkin, kilpailevat verkot olivat jatkuvasti kasvaneet

kilpailijoilla ei valttamatta ollut taloudellisia kannustimia rakentaa omia verkkoja
harvaan asutulle alueelle, mutta taméa on eri asia kuin kielletty liikesuhteesta
Kieltaytyminen

rakenteellisesta liikesuhteesta kieltaytymisesta ei mydskaan ollut kyse, kun yritys
tarjosi kilpailijoille uutta Ethernet-pohjaista tukkutuotetta ATM-pohjaisen sijaan,
vaikkei se kilpailijoiden mielesta soveltunut ndiden teknologiaan — teknisen
kehityksen ym. merkitys!

DSL-tukkutuotteen tarjoamiseen ei oltu viela velvoitettu viestintamarkkinalain
huomattavan markkinavoiman (HMV) saantelyn nojalla

Krogerus © 02 April 2012 22



Erogenes

v

MAARAAVAN MARKKINA-ASEMAN VAARINKAYTTO TELEALALLA:
TAPAUSESIMERKKEJA (2)

» Toisaalta laajakaistatukkutuotteen toimituskiellosta on myos seurannut
kilpailusanktioita (komission Telekomunikacja Polska —ratkaisu 2011)

 tapauksessa toimituskieltoon syyllistyneeseen suureen kansalliseen operaattoriin
oli kohdistettu HMV-velvoitteita (vrt. myds aiemmat Wanadoo- ja Telefonica-
tapaukset)

* korvaavan jarjestelman kaytannon toteuttamismahdollisuuksien ja maaraavan
yrityksen toiminnan tarkastelu kokonaisuutena

Krogerus © 02 April 2012 23
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MITA ON ITSESAANTELY?

« Toimijaryhma laatii omaa toimintaansa varten sdannot

* Noudattamista seurataan ja valvotaan, sanktiot

« Kiista- ja tulkintatilanteiden ratkaisemiseksi menettelyohjeet, ratkaisun
antaa paatdsvaltainen elin

 Eri toteutusmalleja kdytdnnossa, eri painotukset tai vain jotkin elementit sisaltavia

» Puhdas/aito itsesaantely = osallistuminen vapaaehtoista, julkinen valta ei
osallistu toteuttamiseen

« Parhaimmillaan nopeaa ja joustavaa, saastaa julkista rahaa, hyddyntaa
yksityisten asiantuntemusta

Krogerus © 02 April 2012 25
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YHTEISSAANTELY KAYTANNOSSA

* Yhteissaantely = yhdistelma tavanomaista lainsaadantoa ja itsesaantelya
» Julkinen valta asettaa yksityiselle taholle tavoitteet ja tehtavat

» Yksityinen taho toteuttaa sdantelyn, valvonnan ja sanktiot

« Julkinen valta tukee ja seuraa tdman tahon toimintaa

» Tavoitepainotteinen yhteissaantely

« Saantelyviranomainen asettaa tavoitteet, yksityinen taho toteuttaa
* Menettelypainotteinen yhteissaantely

« Saantelyviranomainen asettaa menettelynormit, yksityinen taho maarittaa
tavoitteet

« Kaytdnnon toteutus saantelyviranomaisen ja yksityisen tahon valilla
lains&dadanto tai sopimus

* Yhteissdantely luontevin tapa teknisten maaraysten toteuttamiseksi,
mikali naista halutaan edelleen saataa laki- tai asetustasolla

Krogerus © 02 April 2012
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ITSE- JA YHTEISSAANTELYN ONGELMIA

« Itsesdantelyn merkittavia potentiaalisia ongelmakohtia:

saantelyn puutteellinen kattavuus alan toimijoiden joukossa — aukkoja saantelyssa
tai kilpailua vaaristava vapaamatkustajaongelma

alan omien intressien korostuminen saantelyssa yleisten intressien sijaan
valvonnan tai sanktioinnin tehottomuus, sdantely tosiasiassa vain symbolista
toimijan kannustimet jattad osallistumatta itsesdantelyyn tai rikkoa saantgja

itsesaantelyyn liittyvasta yhteistoiminnasta tai alan vahvojen toimijoiden aseman
korostumisesta seuraavat hairiét kilpailussa

Yhteissaantelylla voidaan ratkaista edellisid, mutta silla on omat
potentiaaliset ongelmansa:

vastuusuhteiden jdaminen epaselvaksi yksityisen ja julkisen tahon valilla

resursseiltaan ja ominaisuuksiltaan soveliaiden tahojen [6ytdminen
saantelykumppaniksi

paamies-agentti —ongelma (julkinen taho ei saa yksityiselta riittavasti tietoa)
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HYVAN ITSE- JA YHTEISSAANTELYN TUNNUSMERKKEJA (1)

* Onnistuneen saantelyn tunnusmerkkeja: vaikuttavuus, tehokkuus, joustavuus,
neutraalisuus, iteratiivisuus (kyky itsensa korjaamiseen)

* Itsesdantelyn onnistumiskriteereja: edustuksellisuus, vastuullisuus (el
l&pinékyvyys, osallisuus, toiminnan jatkuva arviointi, ongelmanratkaisu ja
tiedottaminen...)

« Kaytannon edellytyksia onnistumiselle
1) Yritysten aito yhteinen intressi (tosiasiallinen kannuste osallistua)
2) Toimiva kilpailu alalla

3) Toimivat ja tehokkaat viranomaisinstituutiot (mahdollisuudet puuttua asiaan
saantelyn epaonnistuessa)

4) Toimijat pystyvat maaritteleméan saantelyjarjestelylle keskeisen paamaaran

5) Toimijoiden ratkaisu vastaa kuluttajien legitiimeja tarpeita
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HYVAN ITSE- JA YHTEISSAANTELYN TUNNUSMERKKEJA (2)

« Kuluttajatahojen vaikutusmahdollisuudet tulisi turvata seka saantelyn
valmistelu- etta valvontaelimissa

» keino suojella julkisia intresseja

« Eraiden nakemysten mukaan alan toimijoiden tulisi voida neuvoa toisiaan
yksittaistapauksissa ei-sitovasti ja luottamuksellisesti

¢ saantelyn kattavuuden ja tehokkuuden kasvu

*  kilpailun rajoittuminen esim. tietojenvaihdon muodossa?
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NYKYINEN TELEALAN YHTEIS- JA ITSESAANTELY SUOMESSA JA
EUROOPASSA

« Kattavat yhteis- ja itsesaantelyratkaisut palvelun laatuominaisuuksien tai
yhteentoimivuuden alalla EU:ssa eivat ole erityisen yleisia

« Markkinoita hallinneiden monopolien purkamisesta huolimatta ala ei otollinen
itsesaantelylle, monissa valtioissa yksi hallitseva yritys

« Useissa maissa yhteis- ja itsesdantelya esim. alaikaisten suojeluun ja
kuluttajamarkkinointiin liittyvissa kysymyksissa ja numeronsiirrossa

* Yksityisten tahojen standardointiyhteisty6td hyddynnetaan viranomaisten
antamissa suosituksissa ja maarayksissa

* Esim. Yhdistyneessa kuningaskunnassa esim. vaihtoehtoinen menettely
kuluttajariitojen ja -valitusten kasittelyssa seka laajakaistanopeuksista
asiakkalille annettavia tietoja toteutettu yhteissaantelylla

« Suomessa esim. Maksullisten puhelinpalveluiden eettinen lautakunta MAPEL

* tehtavat kuluttajien etujen valvonta ja hyvan puhelinpalvelutavan yllapito (alan
profiilin korottaminen kuluttajien silmisséa)
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LAINSAADANNON REUNAEHTOJA SAANTELY-YHTEISTYOLLE:
MAHDOLLISUUDET POIKETA KILPAILUSAANTELYSTA

« Kansallinen erityissaantely saattaa syrjayttaa kansalliset kilpailulait, mutta
EU:n kilpailusdannoét soveltuvat aina etusijaperiaatteen nojalla

« mahdollisuus kilpailusdantjen vaistamiseen on rajallinen

» Toiminta, joka on kansallisten saantdjen mukaan sallittua tai
harkinnanvaraista, voi silti olla EU:n kilpailusaantojen vastaista

* jos itse sadnnas ristiriidassa, jasenvaltio saattaa rikkoa sopimusvelvoitettaan ja

kansallisen kilpaiiluviranomaisen jatettava saannos soveltamatta (EUT:n ratkaisu
C-198/01 CIF)

¢ jos kansallinen saantely tai viranomaisratkaisut jattavat teleyritykselle omaa
harkinnanvaraa, sen voidaan tulkita syyllistyneen kilpailurikkomukseen (EUT:n
ratkaisu C-280/08 Deutsche Telekom)

* Mahdollinen itse- tai yhteissaantely rakennettava huomioiden kilpailuoikeus
painokkaasti kautta linjan
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LAINSAADANNON REUNAEHTOJA SAANTELY-YHTEISTYOLLE:
EU:N VIESTINTAMARKKINASAANTELY

* EU:n telealan saantely asettaa velvoitteita jasenvaltioille ja niiden
saantelyviranomaisille - siten myos reunaehtoja sdantely-yhteistyoélle

« 2002/21/EY (puitedirektiivi): kuluttajien paasy riidanratkaisumenettelyyn,
yleisen viestinnan verkkojen eheys ja turvallisuus, syrjimattomyys,
johdonmukaisuus, jasenvaltion velvollisuus varmistaa kansallisille
viranomaisille tarvittavat valtuudet

« 2002/22/EY (valtuutusdirektiivi): yleisvaltuutukseen liitettavat ehdot, mm.

yhteentoimivuus; yleispalvelun puolueeton, avoin, syrjimaton ja
oikeasuhtainen toteuttaminen; saatavuus

« Viestintavirastolla vimekatinen vastuu monista teknisilla maarayksilla
ohjattavista tavoitteista

* Muuta: tavaroiden vapaa liikkuvuus, palveluiden tarjoamisen vapaus,
liikkeenperustamisoikeus
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LAINSAADANNON REUNAEHTOJA SAANTELY-YHTEISTYOLLE:
KANSALLINEN VALTIOSAANTOOIKEUS

* Yhteis- ja itsesdantelya harkittaessa huomioitava myos mm. perusoikeudet,
oikeusturva ja lainalaisuusperiaate seka julkisen vallan kayton ja julkisen
hallintotehtavan saantely

« Mikéali yhteissaantelynd annettavat vaatimukset yleisesti velvoittavia ja
valvonta- ja sanktiointimenettely yksityiselld, kyseessa mahdollisesti julkisen
hallintotehtavan antaminen muulle kuin viranomaiselle (PL 124 §)

el automaattisesti kilpailusaantelyn ulkopuolelle: kilpailijakontakteja ja muuta
kanssakaymista, mahdolliset syrjivat koordinaatio- ja poissuljentavaikutukset

* turvallisinta tarkastella kokonaisuudessaan kilpailusaantéjen mukaan
« 124 §:n mukaan tarkat kriteerit toimivaltaluovutukselle

« ehdotonta estetta tuskin olisi (ei merkittavan julkisen vallan kayttod)?

Krogerus © 02 April 2012

33



Erogenes

v

TELETOIMINNAN TEKNISEN YHTEIS- TAI ITSESAANTELYN
TOTEUTTAMISVAIHTOEHTOJA

« Kattava yhteis- tai itsesaantely todennéakoisesti kiintean toimielimen varaan -
esim. FiCom ry tai uusi orgaani

1)Itsesaantely

» Puhdas itsesaantely sindnsa mahdollista silloin, kun kyse ei ole tehtavista,
jotka asetettu kansallisten viranomaisten vastuulle esim. direktiivissa

« Aito intressi toimijoilta, vapaaehtoisuus — tama ei itsestaan selvaa
Kiistoille alttiilla telealalla

» Teknisten maaraysten antaminen asetettu Viestintaviraston tehtavaksi
viestintdmarkkinalaissa ja EU:n direktiiveissa
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TELETOIMINNAN TEKNISEN YHTEIS- TAI ITSESAANTELYN
TOTEUTTAMISVAIHTOEHTOJA

2) Yhteissaantely

Mahdollisuus kontrolloida enemman ja luoda kannustimiltaan onnistunut
toimintaraami

« velvoittavuudeltaan ja toteutustavoiltaan erilaisia malleja
 tavoitepainotteinen lahestymistapa?
Viestintavirastolla rooli suunnanantajana ja riidanratkaisijana
Tehtavanannon tapa ja yksityiskohtataso

* viestintamarkkinalain ja sahkdisen viestinnan tietosuojalain raami
yleisluontoinen, saantely-yhteistydssa kaytettava raami voisi olla paljon
tiukempikin
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TELETOIMINNAN TEKNISEN YHTEIS- TAI ITSESAANTELYN
TOTEUTTAMISVAIHTOEHTOJA

3) Kevyemmat ratkaisut

« Alan toimijoille suurempi rooli valmistelussa tai ongelmanratkaisussa,
mutta ei valvonta- tai sanktiointitehtavia

 Ei varsinaista yhteis- tai itsesaantelya

» Kilpailuoikeudellisesta nakdkulmasta kaikki esitellyt vaihtoehdot
|lahtokohtaisesti mahdollisia

* Mita kiinteampéaa elinkeinonharjoittajien osallistuminen, ja mita
keskeisempiad paatoksia tehdaan, sita tarkeampaa on koordinaatio- ja
poissuljentavaikutusten ehkaiseminen

¢ Hyvan itse- ja yhteissdantelyn kriteerit, potentiaalisten ongelmien torjuminen
« Tarve puolueettomalle koordinaattorille?
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VIISI VIESTINTAVIRASTON YKSILOIMAA ESIMERKKITAPAUSTA

1) FICIX ry:n puitteissa tehtava IP-yhdysliikenneyhteistyo

2) Yhteentoimivuuteen liittyva selvityskohde (M28:n 5.1 §:44 ja 6.1 §:4a
vastaavien maaraysten antaminen saantely-yhteistyona)

3) Laadunvalvontaan liittyva selvityskohde (M58:n 5 §:44 vastaavien
maaraysten antaminen saantely-yhteistyona)

4) Kayttajatiedotukseen liittyva selvityskohde (M13:n 4 §:44 vastaavien
maaraysten antaminen saantely-yhteistyona)

5) FiCom ry:n puitteissa laadittavat ohjeet taloyhtididen
operaattorivaihdostilanteissa
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FICIX RY:N PUITTEISSA TEHTAVA IP-YHDYSLIKENNEYHTEISTYO
(1)

* FICIX (Finnish Communication and Internet Exchange) ry on teleyritysten
yhdistys, jonka puitteissa vaihdetaan IP-liikennetta internetin verkkojen valilla

» Yhdistys toimii omakustannusperiaatteella ja sen jasenind on merkittava osa
suomalaisista internet-palveluntarjoajista seka useita muita telealan yrityksia

« Tallainen laajan kilpailijajoukon yhteisty0 voi sisaltaa riskeja esim. 1)
kuluttajille tarjottavia palveluita heikentavasta kilpailijoiden valisesta
koordinoinnista, joka vaikuttaisi kielteisesti kuluttajille tarjottavien palvelujen
hintaan, laatuun tai saatavuuteen; tai 2) poissuljennasta, jolla esim.
estettaisiin jotain nykyista tai potentiaalista markkinatoimijaa padsemasta
yhteistyon piiriin

« Jalkimmainen merkittava sikali, ettd yhdysliikenteeseen osallistuminen on
internet-palveluntarjoajille tarkeaa eika FICIX ry:lla ole juuri kilpailijoita
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FICIX RY:N PUITTEISSA TEHTAVA IP-YHDYSLIKENNEYHTEISTYO
(2)

« Kilpailuvirasto on vuonna 2002 antanut paatdksen, jonka mukaan FICIX ry:n
toiminta oli kilpailuun vaikuttamatonta teknista yhteistyota

« Kilpailuvirasto korosti kuitenkin, ettd yhteistoiminnan oli oltava avointa ja
syrjimatonta mm. jasenehtojen ja jasenmaksujen osalta

» Kuluneiden 10 vuoden aikana tekniikka on kehittynyt, mutta FICIX ry:n
toiminta on pohjimmiltaan samankaltaista — Kilpailuviraston paatos ohjeineen
tarjoaa edelleen hyvan pohjan toiminnan tarkasteluun

* Yhteistybn avoimuudessa ja syrjimattomyydessa ei vaikuta ilmenneen
ongelmia, tasta pidettava huolta jatkossakin
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FICIX RY:N PUITTEISSA TEHTAVA IP-YHDYSLIKENNEYHTEISTYO
(3)

* Avoimia kysymyksia:

« EU:n komissio on suhtautunut epéillen peering- ja transit-likenteen markkinoiden
kohteluun erillisind (Puolan saantelyviranomaisen regulaatiosuunnitelmia koskenut
viestintdmarkkinaoikeudellinen ratkaisu 2010) — vaikuttaako ajatukseen
yhteistyohon osallistumisen valttamattomyydesta?

+ Kilpailuviraston alkuperainen FICIX-ratkaisu méaarittelee vain "internet-palvelujen
tarjoamisen markkinat”

« Kkilpailu- ja viestintaviranomaisten markkinamaarittelyt eivat ole riippuvaisia toisistaan
* Jos kustannukset alkavat alalla siirtya internet-palvelun tarjoajilta sisaltopalvelun
tarjoajille (vrt. Content Delivery Networks), voiko FICIX-yhteisty0 joskus antaa

jollekin toimijaryhmalle yliotteen toisista tai mahdollistaa kustannusten
vyoryttdmisen kuluttajalle kilpailulle vahingollisella tavalla?
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YHTEENTOIMIVUUTEEN LITTYVA SELVITYSKOHDE (1)

* M28:n 5.1 §Merkinanto :

"Teleyritysten valinen yhdysliikenne on jarjestettava siten, etta sdadoksissa
pakolliseksi méaarattyjen toimintojen edellyttdma informaatio siirtyy
liitantarajapinnan yli.”

* M28:n 6.1 §Aikavalvonnat:

"Teleyrityksen on toteutettava puhelunmuodostuksen kannalta tarpeelliset
aikavalvonnat tarkoituksenmukaisella tavalla.”
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YHTEENTOIMIVUUTEEN LITTYVA SELVITYSKOHDE (2)

* Yhteentoimivuus on teleyritysten etu ja mm. merkinantoprotokollista
paatetaan jo yritysten kesken kahden- tai monenvalisesti

 Riittava yhteentoimivuuden taso on myds markkinoiden avoimuuden ja
kuluttajien valintamahdollisuuksien kannalta valttamaton

» Tehokkuusparannukset ja kuluttajille siirtyvat hyddyt ovat yhteentoimivuuden
kehittyessa usein ilmeisia

— otollinen yhteissaantelykohde?

* Huomiota kiinnitettava kuitenkin siihen, etta saantely-yhteisty6ssa annettava
yhteentoimivuusmaarays ei esim. edellytd kohtuuttomia investointeja tai
muuten perusteettomasti heikenna jonkin markkinatoimijaryhman asemaa

» Merkinanto- ja aikavalvontasaantely perustuu monilta osin kansainvalisiin
standardeihin ja ITU:n ohjeisiin - kuinka suuria yhteissaantelyn edut ovat
tassa tilanteessa?
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LAADUNVALVONTAAN LITTYVA SELVITYSKOHDE (1)

* M58:n 5 §Internet-yhteyspalveluia koskevat erityisvaatimukset:

"Teleyrityksella on oltava valmiudet mitata tarvittaessa asiakkaalle
tarjoamansa Internet-yhteyspalvelun yhteysnopeultta.

Teleyrityksen on seurattava ja yllapidettava verkkonsa suorituskykya
tayttdakseen sen, mitd asiakkaan kanssa on sovittu Internet-yhteyspalvelun
laadusta ja ominaisuuksista.”

Teleyrityksen on mitattava tarjoamiensa resolverinimi-, paasynhallinta- ja
DHCP-palvelujen vastausaikaa. Teleyrityksella on oltava valmius tilastoida
suorittamansa mittaukset.”
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LAADUNVALVONTAAN LITTYVA SELVITYSKOHDE (2)

« Laadunvarmistuksen katsottu soveltuvan yleisesti hyvin yhteis- tai
itsesaantelyyn — alan julkisuuskuvan yllapito ja profiilin kohottaminen
kannustimina osallistumiselle!

» Toisaalta liian rajoittava laatusaantely voi heikentaa erottautumisen
mahdollisuuksia ja siten kuluttajien valinnanvaraa (ehdottomasti sdanneltava
vain vahimmaistasoa, senkdan rimaa ei pida asettaa tarpeettoman korkealle)

* Nykyinen M58:n 5 §koskee lahinna operaattorin kykya selvittaa laatuun
liittyvia kapasiteettitekijoita
« taman tyyppinen laatusaantely tuskin kilpailuoikeudellisesti ongelmallista

* nykyinen maarays hyvin yleisesti otsikoitu — yhteissaantelytilanteessa olisi
kiinnitettava huomiota tehtdvanannon tarkkaan sisaltoon ongelmallisen
yhdenmukaistumisen tai muiden kilpailuongelmien valttamiseksi
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KAYTTAJATIEDOTUKSEEN LITTYVA SELVITYSKOHDE (1)

* M13:n 4 §Tiedottaminen:

"Teleyrityksen on tiedotettava asiakkaalle viimeistaan asiakasliittymaa
kayttdonotettaessa liittyman kayttamiseen liittyvista yleisista ja
liittyméatyyppikohtaisista tietoturvariskeista seké asiakkaan kaytettavissa
olevista toimenpiteista tietoturvasta huolehtimiseksi.

Teleyrityksen on maariteltava seka kuvattava asiakkaalle keskeiset
asiakasliittyman kayttoon vaikuttavat pysyvaisluonteiset tekniset rajoitukset.
Nama voivat koskea kaytettavia tietoliikenneportteja, -protokollia tai
liikennemaaraa. Kuvauksesta on myo6s kaytava ilmi periaatteet, joilla
puututaan viestintapalvelujen tietoturvaa vaarantavaan liittyméan tai palvelujen
kayttoon.”
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KAYTTAJATIEDOTUKSEEN LITTYVA SELVITYSKOHDE (2)

» Palvelun ominaisuuksista paattaminen kilpailijayhteistydssa on yleistasolla
kilpailuoikeudellisesti kyseenalaista, koska palvelukilpailu perustuu pitkalti
palvelun ominaisuuksiin

« Kayttgjatiedottaminen kuitenkin ominaisuutena melko ongelmaton
« alan maineen parantaminen tassakin kannustimena

« vrt. FiCom ry:sséa tehty palvelulupausten tayttamiseen ja parantamiseen liittyva
yhteisty0, synergiaetuja saavutettavissa?

* Huomiota kiinnitettava jalleen siihen, ettei koordinaatiovaikutuksia (esim.
tuotedifferoinnin poistava yhdenmukaistuminen) tai poissuljentavaikutuksia
(esim. pienten palveluntarjoajien kannalta perusteettoman kuormittava
tiedotusvaatimus) synny
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FICOM RY:N MENETTELYOHJE TALOYHTIOIDEN
OPERAATTORIVAIHDOSTILANTEISSA (1)

» Taloyhtididen kaapelitelevisiopalvelut ja asukkaiden
kaapelilaajakaistapalvelut tarjotaan teknisesti samoja kaapeleita pitkin

» Teleyritykset eivat talla hetkella kaytanndssa pysty tarjoamaan
kaapelitelevisiopalveluita rinnakkain saman sisaisen yhteisantenniverkon

kautta

— Yhden teleyrityksen on palveluja tarjotakseen kytkettava kiinteisto irti toisen
verkosta, mista kaytanndssa seuraa toisen yrityksen laajakaistaliittymien
toiminnan lakkaaminen

« Johtanut palveluntarjoajan vaihtotilanteissa riitoihin ja yllatyksena tuleviin
palvelujen katkeamisiin
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FICOM RY:N MENETTELYOHJE TALOYHTIOIDEN
OPERAATTORIVAIHDOSTILANTEISSA (2)

« Kuluttajansuojan liséksi joustava ja tehokas ratkaisu lisaa parhaimmillaan
kilpailua ja yhteis6asiakkaiden valinnanvaraa, minka voi ajatella hyodyttavan
my0ds kuluttajia mm. hintojen laskun muodossa

« Ongelman ratkaiseminen teleyrityksillekin tarkeaa, yritysten roolit vaihtelevat
(tamé&n paivan uusi operaattori yhtaalla voi olla huomisen vanha operaattori
toisaalla) — perusteita hyvan yhteisen toimintamallin I6ytamiselle!

« Kilpailuoikeuden nakdkulmasta huolehdittava, etta

 yhteisesti sovittu menettely ei muodostu taloyhtidille liilan raskaaksi esim.
irtisanomisaikojen, maksun tai maaraaikaisten sopimusten kohtelun osalta, mika
voisi johtaa "pakkoasiakkuuksiin” ja kilpailun heikkenemiseen

 yhteissopimisen hyoddyt siirtyvat kuluttajalle
 arkaluontoisten tietojen vaihtoa ym. ei esiinny

» Suositusluontoisuus vahentaa ongelmallisuutta
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KILPAILUOIKEUS JA
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YHTEENVETO (1)

« Kilpailuoikeuden nakdkulmasta Viestintaviraston teknisten maaraysten alaan
kuuluvien asioiden yhteis- tai itsesaantely vaikuttaa mahdolliselta

« sama patee FICIX ry:ta ja FiCom ry:ta koskeviin selvityskohteisiin
» On kuitenkin huolehdittava, etta valtetdan kilpailuoikeudellisesti ongelmalliset
1)koordinaatiovaikutukset

« kilpailijayhteistyon kautta

* erityisesti tietojenvaihtoon ja yleisesti toimialajarjestdyhteistyéhon liittyva
toiminnan yhdenmukaistuminen

2)poissuljentavaikutukset
« kilpailijayhteistyon tai maaraavan markkina-aseman vaarinkayton kautta

* erityisesti syrjivien ehtojen kaytto seka liikesuhteesta kieltaytyminen ja
teknologinen sidonta
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YHTEENVETO (2)

« Saantely-yhteistyon oikeanlaisen toteuttamisen myaota tallaiset vaikutukset
olisi todennakoisimmin mahdollista valttaa

« tietyt kilpailunrajoitukset oikeutettavissa tehokkuusarvioinnin kautta

» viime kadesséa kyse myos osallistuvien yritysten vastuullisuudesta

* Oikea toteuttamistapa ratkaisee hyvin paljon
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YHTEENVETO (3)

» Toteuttamisvaihtoehtoja:
1)puhdas itsesaantely

¢ tuskin onnistuisi, edellyttaisi saantelykohteen poistamista laista

* viranomaista kaivataan koordinoijaksi ja erimielisyyksien selvittajaksi
2)yhteissaantely

* mahdollista toteuttaa usein eri tavoin

¢ saantelytaho (toimialajarjestd?), saantelytehtava (kuinka rajattu?) jne.
3)kevyemmat ratkaisut

¢ el valttamatta lainsdadanndén muutosta

< yrityksille ja/tai ulkopuolisille asiantuntijoille suurempi rooli valmistelussa?

— Viestintaviraston ja teleyritysten syyta jatkaa keskustelua!
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