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Tunnistusvalineen tarjoajat

Ensitunnistamisen ketjuttamisen oikeudenmukaisen ja
kohtuullisen korvauksen vahvistaminen

Tiivistelma

Talla paatdksella asetetaan ensitunnistamisen ketjuttamisesta
perittdvan korvauksen enimmaistaso. Talla tarkoitetaan hintaa,
jonka vahvan sahkoisen tunnistusvalineen tarjoaja voi enintaan
peria siitda, kun tama lahettaa tiedon tekemastdan ensitunnis-
tamisesta toiselle vahvan sahkdisen tunnistusvalineen tarjoajal-
le, jotta tama voisi mydntaa uuden vahvan sahkodisen tunnis-
tusvalineen. Hinta perustuu Viestintaviraston selvittamien
markkinahintojen mediaaniin.

Paatos

Viestintavirasto asettaa talla paatokselld vahvasta sahkoisesta
tunnistamisesta ja sahkdisista luottamuspalveluista annetun
lain (617/2009, sellaisena kuin se on muutettuna lailla
816/2018) 17 §:n 7 momentin nojalla pykalan 6 momentissa
tarkoitetun oikeudenmukaisen ja kohtuullisen korvauksen
enimmaistason. Enimmaistaso on ilman arvonlisaveroa:

2,51 euroa ajanjaksolle 1.6.2018-14.12.2018

1,88 euroa ajanjaksolle 15.12.2018-14.12.2019
1,41 euroa ajanjaksolle 15.12.2019-14.12.2020
1,06 euroa ajanjaksolle 15.12.2020-14.12.2021

0,79 euroa ajanjaksolle 15.12.2021-14.12.2022.
Asian tausta ja kasittely Viestintavirastossa

Vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkodisista luottamus-
palveluista annetun lain (tunnistuslaki, 617/2009) 17 §:aan li-
sattiin 15.12.2017 voimaan tulleella lailla 816/2017 saanndkset
ensitunnistamisen ketjuttamisen enimmaishintasaantelysta.
Tunnistusvalineen tarjoaja saa uusien saanndsten mukaan peria
oikeudenmukaisen ja kohtuullisen korvauksen toiselta tunnis-
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tusvalineen tarjoajalta, kun se lahettaa talle tiedon tekemas-
taan ensitunnistamisesta uuden sahkoisen tunnistusvalineen
myéntamista varten.

Viestintaviraston tehtavana on tunnistuslain 17 §:n 7 momentin
mukaan antaa paatés 6 momentissa tarkoitetun oikeudenmu-
kaisen ja kohtuullisen korvauksen enimmaistasosta. Oikeuden-
mukainen ja kohtuullinen korvaus perustuu Suomessa toimivien
tunnistusvalineen tarjoajien perimien ensitunnistamistietojen
hintojen mediaaniin.

Korvauksen enimmaistason laskemiseksi Viestintavirasto kerasi
17.1.2018 tehdylla tietopyynndlla Suomessa toimivilta tunnis-
tusvalineen tarjoajilta tiedot ensitunnistamisen ketjuttamisesta
perityistd hinnoista. Tunnistusvalineen tarjoajia tai tunnistusva-
lineiden tarjoajien yhteenliittymia ovat Aktia Pankki Oyj, Dans-
ke Bank A/S Suomen sivuliike, DNA Oyj, Elisa Oyj, Nordea Bank
Ab (publ.) Suomen sivuliike, Oma Saastépankki Oyj, OP-
Palvelut Oy, Pop Pankki -ryhma, S-Pankki Oy, Svenska Han-
delsbanken Ab Suomen sivukonttoritoiminta, Saastépankkiryh-
ma, Telia Finland Oyj, Vaestorekisterikeskus ja Alandsbanken
Abp.

Tietopyyntddn saatiin vastaukset kaikilta tunnistusvalineen tar-
joajilta. Tietopyynndlla selvitettiin seka tunnistuspalveluntarjo-
ajien ensitunnistamisen ketjuttamisesta perimat ettd niiden siita
maksamat hinnat. Vastauksissa ilmeni useita ristiriitoja tehtyjen
sopimusten ja sovittujen hintojen suhteen, minka johdosta
Viestintavirasto lahetti useimmille vastaajille taydennyspyyn-
ndn. Joihinkin taydennyspyynndissa esitettyihin kysymyksiin ei
saatu vastauksia maaraajassa. Puutteita arvioidaan tarkemmin
jaljempana.

Viestintavirasto kuuli tunnistusvalineen tarjoajia ja sidosryhmia
taman paatdoksen luonnoksesta 21.3.-4.4.2018. Lausunnon an-
toivat ylla mainituista Danske Bank, Elisa, Osuuspankki, Nordea
Bank ja Vaestorekisterikeskus. Lisaksi lausunnot saatiin Kilpai-
lu- ja kuluttajavirastolta, Posti Oy:Ita seka Tietoturvaklusteri
FISC ry:Ita.

Danske Bank pitaa ensitunnistamisen ketjutuksen hintasaante-
lya kohtuuttomana. Nordea Bankin lausunnossa kritisoidaan la-
kiin perustuvaa laskukaavaa, koska se ei ota huomioon tunnis-
tusvalineiden valisia volyymieroja huomioon ja hidastaa eKYC-
palveluiden kehitystd Suomessa. Toisaalta seka Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto ettd Vaestdrekisterikeskus katsovat lausunnois-
saan, ettd sahkdisen ensitunnistamisen enimmaishinnaksi olisi
ollut perusteltua asettaa sama 10 sentin enimmaishinta kuin
tunnistuksen valittamisen osalta. Vaestorekisterikeskus pitaa
silti mydnteisena sita, etta korvauksen enimmaistaso ei kuiten-
kaan paatoksessa asetu vaihteluvalin ylarajan mukaiseen vii-
teen euroon. Myds Posti pitaa ehdotettua maksimihinta ensi-
tunnistamisen ketjuttamiselle hyvin korkeana. Luottamusver-
koston sisdlla maksettava ensitunnistuskustannus tulee tavalla
tai toisella loppuasiakkaiden ja asiointipalvelun tarjoajien mak-
settavaksi, mika hidastaa digitaalisten palveluiden kehittymista.
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Myo6s FISC ry esittaa, etta ensitunnistamisen hintojen tulisi olla
mahdollisimman matalat. Tulevaisuuden vahvat tunnistusmene-
telmat tulevat ennusteiden mukaan perustumaan biometriik-
kaan ja mobiilitekniikkaan. Jos sahkdisen ensitunnistamisen
kustannukset ovat huomattavat, hidastaa se uusien tunnistus-
valineiden kayttdédnottoa ja vahvan tunnistuksen kayttéa asioin-
tipalveluissa seka lisda heikon sdhkdisen tunnistuksen kayttéa.

Danske Bank esittaa lausunnossaan, etta puolueeton taho tar-
kistaisi salassa pidettavan liitteen hinnat seka niiden perusteella
tehtyjen laskelmien oikeellisuuden ennen, kuin paatés astuu
voimaan, koska asianosaisen mahdotonta tarkistaa niita. Nor-
dea Bank puolestaan esittad, etta toimijat voisivat nahda paa-
toksen taustalla olevat hinnat edes ilman osapuolten nimia, jot-
ta paatésluonnoksen oleellisimman osan kommentointi on mah-
dollista. Elisa puolestaan pitaa hyvana ratkaisuna sita, etta
Viestintavirasto on pyytanyt hintatiedot kaikilta osapuolilta.
Viestintavirasto toteaa, ettd yksittdisia hintoja ei voida julkistaa
edes nimettémina, koska niiden suhteellisen pieni maara (19
kappaletta) ei riitd takaamaan liikesalaisuuksien luottamukselli-
suutta. Viestintavirasto on kuitenkin jaljempana kuvatulla taval-
la voinut verrata eri osapuolten ilmoittamia hintoja keskenaan.
Kommentointimahdollisuus on varmistettu kuvaamalla paatok-
sen perusteluissa se, miten hinnat on laskettu, seka miten tie-
toihin jaaneita epaselvyyksia on kasitelty.

Elisa korostaa lausunnossaan paatésluonnoksen nopeaa toi-
meenpanoa ja totesi, ettd syyta esitettyd hitaammalle etenemi-
selle ei ole. Paatoksen voimaantuloon liittyviltd osin Danske
Bankin, Osuuspankin ja Nordea Bankin lausuntoja kasitellaan
muutoin jaljempana asianomaisissa kohdissa.

Paatoksen perustelut

Asiaa koskevat saannokset

Vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamus-
palveluista annetun lain (tunnistuslaki, 617/2009) 17 §:n 4
momentin mukaan olemassa olevan vahvan sahkoisen tunnis-
tusvalineen avulla on voitava hakea vastaavan tasoista sahkois-
ta tunnistusvalinetta. Aiempaan tunnistukseen luottava vahvan
sahkoisen tunnistuspalvelun tarjoaja vastaa mahdollisesta tun-
nistuksen virheellisyydesta suhteessa vahingon karsineeseen.

Tunnistuslain 17 §:n 5-7 momenttiin lisattiin lailla 816/2018
saannokset ensitunnistamisen ketjuttamisen enimmaishinnan
vahvistamisesta:

Kun tunnistusvalineen tarjoaja lahettaa tiedon tekemas-
taan ensitunnistamisesta toiselle tunnistusvalineen tarjo-
ajalle, jotta tdma voisi mydntaa sahkodisen tunnistusvali-
neen, se saa peria oikeudenmukaisen ja kohtuullisen kor-
vauksen.
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Oikeudenmukainen ja kohtuullinen korvaus perustuu
Suomessa toimivien tunnistusvalineen tarjoajien perimien
ensitunnistamistietojen hintojen mediaaniin.

Viestintavirasto antaa paatéksen 6 momentissa tarkoite-
tun oikeudenmukaisen ja kohtuullisen korvauksen enim-
maistasosta sentin tarkkuudella siten, etta se laskee vuo-
sittain 25 prosenttia mutta on kuitenkin vahintdan 35
senttia ja enintaan 5 euroa.

Laki 816/2018 on voimassa 15.12.2017-14.12.2022.

Tunnistuslain 42 a §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston
tehtavana on valvoa tunnistuslain noudattamista, jollei tunnis-
tuslaissa muuta saadeta.

Tunnistuslain 49 §:n 2 momentin mukaan Viestintaviraston
muuhun kuin 1 momentissa tarkoitettuun paatdkseen saa ha-
kea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallinto-
kayttolaissa (586/1996) saadetaan. Pykalan 1 momentissa saa-
detdan oikaisun hakemisesta paatdkseen, joka koskee 47 §:ssa
tarkoitettua Viestintavirastolle maksettavaa maksua.

Tunnistuslain 49 §:n 4 momentin mukaan Viestintavirasto voi
paatdksessaan maarata, etta paatdsta on noudatettava ennen
kuin se on saanut lainvoiman. Valitusviranomainen voi kuiten-
kin kieltda paatdksen taytantédnpanon, kunnes valitus on rat-
kaistu.

Tunnistus- ja luottamuspalvelulain 17 §:n 5 momentin mukaan
tunnistusvalineen tarjoaja saa peria oikeudenmukaisen ja koh-
tuullisen korvauksen ldhettdessaan tietoa tekemastaan ensitun-
nistamisesta toiselle tunnistusvalineen tarjoajalle, jotta tama
voisi mydntaa sahkdisen tunnistusvalineen. Momentti tuli voi-
maan 15.12.2017. Kuten esitdissa todetaan, saannods taydentaa
17 §:n 4 momentin mukaista tunnistusvalineiden ketjuttamista
koskevaa saannosta. Saannos koskee lain soveltamisala huomi-
oiden vain tilanteita, joissa vahvalla sahkoiselld tunnistusvali-
neelld luodaan toinen vahva sahkdinen tunnistusvaline. (HE
83/2017.)

Tunnistuslain 17 §:n uuden 7 momentin mukaan Viestintaviras-
ton tehtdvana on antaa paatos oikeudenmukaisen ja kohtuulli-
sen korvauksen enimmaistasosta. Enimmaistason tulee laskea
vuosittain 25 prosenttia siten, etta se on aina kuitenkin vahin-
taan 35 senttia ja enintdan viisi euroa. Oikeudenmukainen ja
kohtuullinen korvaus perustuu tunnistuslain 17 §:n uuden 6
momentin mukaan Suomessa toimivien tunnistusvalineen tarjo-
ajien perimien ensitunnistamistietojen hintojen mediaaniin. Hal-
lituksen esityksessa saanndsta perustellaan seuraavasti (HE
83/2017):

Tunnistusvalineen tarjoajilla tarkoitettaisiin tunnistus- ja
luottamuspalvelulain 10 §:n mukaisesti Viestintavirastoon
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ilmoituksen tehneita palveluntarjoajia. Mediaani laskettaisiin
siten, ettd laskelma sisaltaisi vahintaan 90 prosenttia tunnis-
tus- ja luottamuspalvelulain 10 §:n mukaisen ilmoituksen
tehneista palveluntarjoajista. Mediaanin laskemisessa huo-
mioitaisiin kaikki yksittdisen palveluntarjoajan perimat ja
palveluntarjoajan Viestintavirastolle sen pyynnosta ilmoit-
tamat hinnat sellaisenaan. Esimerkiksi, jos palveluntarjoaja
perii ja ilmoittaa Viestintavirastolle perivansa kolmea eri hin-
taa palvelusta, otettaisiin mediaanin laskemisessa huomioon
kaikki nama kolme hintaa sellaisenaan. Mediaani olisi alhai-
simmasta korkeimpaan hintaan jarjestettyjen hintojen kes-
kimmainen hinta. Jos kerattyjen hintojen maara on parilli-
nen, mediaanina kaytet[t]aisiin kahden keskimmaisen hin-
nan keskiarvoa.

Viestintavirasto on selvittanyt tietopyynndlla kaikkien Suomessa
toimivien vahvojen sahkoisten tunnistusvalineiden tarjoajien
ensitunnistamisen ketjuttamisesta eli ensitunnistustietojen va-
littamisesta perimat hinnat. Tietopyynndssa pyydettiin kutakin
tunnistusvalineen tarjoajaa ilmoittamaan perimansa hinnat jo-
kaisen muun tunnistusvalineen tarjoajan tai tunnistusvalineiden
tarjoajien yhteenliittyman tarjoaman tunnistuspalvelun osalta,
mikali tunnistuspalvelun kaytésta ensitunnistamisen ketjuttami-
seen oli sovittu.!

Viestintavirasto tdsmensi tietopyynnoéssaan, etta peritylla hin-
nalla tarkoitetaan sita hintaa, jonka tunnistusvalineen tarjoaja
perii toiselta tunnistusvalineen tarjoajalta tdman kanssa tehdyn
sopimuksen mukaisesti siita, ettd ensimmainen tunnistusvali-
neen tarjoaja lahettaa tunnistustietoa toiselle uuden vahvan
sahkdisen tunnistusvalineen mydntamista varten. Tietopyyn-
nossa tunnistusvalineen tarjoajia pyydettiin ilmoittamaan
17.1.2018 eli tietopyynndn lahettdmispaivana voimassa oleva
tapahtumakohtainen hinta euroissa ilman arvonlisaveroa ja il-
man pydristyksia. Hinnat tuli tietopyynndn mukaan ilmoittaa
keskimaaraisen korvauksen mukaan, jos hinnoittelu perustui
johonkin muuhun kuin tapahtumakohtaiseen hinnoitteluun, ku-
ten esimerkiksi tapahtumamaarista riippumattomaan korvauk-
seen.

Viestintavirasto pyysi tietopyynndssa tunnistusvalineen tarjoajia
ilmoittamaan myds maksamansa hinnat, jotta vastausten oi-
keellisuudesta voitiin varmistua ja mahdolliset virheet havaita.
Vastauksissa havaittiinkin useita ristiriitoja, jotka kuitenkin pys-
tyttiin selvittamaan taydennyspyyntéjen avulla. Maksettuja ja
perittyja hintoja vertailemalla on ndin varmistettu, ettd tunnis-
tusvalineen tarjoajien kasitykset niiden valilla perityista hinnois-
ta ovat yhdenmukaiset.

Vastausten mukaan tunnistusvalineita myodntavat ensitunnista-
misen ketjuttamisen perusteella DNA, Elisa ja Telia. Asiakkaan

! Kuten tunnistuspalveluiden luottamusverkoston kdytdnnesaannoissé (Viestintdviraston suositus 216/2017 S, k. 4.9)
todetaan, sopijapuolet voivat tarjota toisilleen palvelua tunnistusvalineen luomiseen (nk. ketjutettu ensitunnistus). Tal-
|6in sopijapuoli kdyttaa toisen sopijapuolen myéntdmaa tunnistusvalinettd uuden tunnistusvalineen antamiseen tunnis-
tusvalineen haltijalle. Sopijapuolet sopivat erikseen ensitunnistamisen toteuttamisesta.
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on talla hetkelld mahdollista ottaa naiden myéntamia mobiili-
varmenteita kayttéon sahkdisesti pankkitunnistuksen avulla.

Saatujen vastausten perusteella ilmeni, etta osa tunnistusvali-
neen tarjoajista peri ensitunnistamisen ketjuttamisesta saman
hinnan kuin tunnistuspalvelunsa tarjoamista muutoinkin, kun
taas osa tunnistusvalineen tarjoajista peri erityisesti maaritel-
tyd, korkeampaa hintaa. Tapahtumakohtaisten hintojen lisaksi
osa tunnistusvalineen tarjoajista peri erilaisia kiinteita maksuja.
Tallaiset kiinteat maksut tuli huomioida vastauksissa laskemalla
yhdelle tunnistustapahtumalle keskimaarainen hinta riittavan
pitkalta ajalta, jotta tapahtumamaarien kuukausittainen vaihte-
lu tulisi huomioiduksi.

Yhdeltd tunnistusvalineen tarjoajalta ei saatu kattavia tietoja
keskimaaraisistd tapahtumakohtaisista hinnoista, jossa olisi
huomioitu kuukausimaksujen vaikutus. Kyseisissa tapauksissa
sovellettu kuukausimaksu on euromaaraisesti hyvin pieni. Jal-
jelle jaavilla epatarkkuuksilla ei arvioida olevan vaikutusta vah-
vistettavaan mediaanihintaan.

Viestintaviraston tietopyynndssa pyydettiin sovittujen hintojen
lisdksi taustatietoa ensitunnistamisen ketjuttamista varten
maaritellyistd hinnastohinnoista, mikali sellaisia oli eika vastaa-
jalla ollut yhtdan toteutunutta sopimusta ensitunnistamisen ket-
juttamisesta. Esitdiden ja lain tarkoituksen valossa perityillé
hinnoilla tarkoitetaan kuitenkin sellaisia toteutuneita hintoja,
joiden perusteella kdytanndssa mydnnetdaan uusia vahvoja sah-
kdisia tunnistusvalineita: esitdissa viitataan hintasdantelyn
vaihteluvalin tueksi Suomessa toimivilta tunnistusvalineen tar-
joajilta lain valmistelun aikana saatuihin tietoihin toteutuneista
ensitunnistustietojen valittdmisen hinnoista. Kun esitdissa lisak-
si viitataan tavoitteeseen ldahestya markkinoilla vallitsevaa te-
hokkainta hintatasoa, ei ole perusteltua huomioida mediaanin
laskennassa yksinomaan hinnastossa ilmoitettuja hintoja, joilla
ei ole markkinaehtoisesti syntynyt ensitunnistamisen ketjutta-
misen mahdollistavia sopimuksia. Viestintavirasto katsoo siten,
ettei pelkastaan hinnastossa ilmoitettuja hintoja, joista ei ole
sovittu minkdan osapuolen kanssa, voida huomioida mediaania
laskettaessa, silla tallaisia hintoja ei voida pitaa laissa tarkoitet-
tuina tunnistusvalineen tarjoajien perimina hintoina. Sama kos-
kee hintaa, joka ei sisally hinnastoon mutta jonka tunnistusva-
lineen tarjoaja on ilmoittanut aikovansa peria siind tapaukses-
sa, etta ensitunnistamisen ketjuttamisesta sovittaisiin.

Viestintavirasto ei ole vastaavasti ottanut huomioon mediaanin
laskennassa myodskaan tilanteita, joissa voimassa oleva sopi-
mus voisi sindnsa mahdollistaa ensitunnistamisen ketjuttamisen
mutta kyseiseen tunnistusvalineeseen perustuen ei kuitenkaan
kaytannodssa myodnneta uusia tunnistusvalineita. Tata suurem-
malla syylla Viestintavirasto ei ole ottanut huomioon mydskaan
sellaista hinnastohintaa, johon perustuen toinen tunnistusvali-
neen tarjoaja voisi ottaa ensitunnistamisen ketjutuksen kayt-
toéon, mutta kayttdédnotto vaatisi voimassaolevan sopimuksen
taydentamistd. Mikali tassa kappaleessa mainituissa tilanteissa
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sovellettavat hinnat otettaisiin huomioon, ne vaikuttaisivat toi-
saalta laskevasti ja toisaalta nostavasti mediaaniin; poisjattéjen
yhteisvaikutuksena mediaani nousee noin 60 senttia.

Osuuspankki katsoo lausunnossaan, etta laskelmassa on huo-
mioitu keskendan vertailukelvottomia ensitunnistamisen hinto-
ja, silla toimipaikassa tapahtuva asiakkaan ensitunnistaminen
aiheuttaa huomattavasti enemman kustannuksia kuin asiak-
kaan sahkdinen tunnistaminen. Osuuspankin mukaan huomioon
tulisi ottaa ainoastaan sellaisen tunnistusvalineen ketjuttami-
sesta peritty hinta, joka myénnetaan paaosin muuten kuin toi-
sen tunnistusvalineen mydntdjan tekemaan ensitunnistamiseen
perustuvalla vahvalla sahkogisella tunnistusvalineelld. Viestinta-
virasto toteaa, etta tunnistuslain 17 §:n 6 momentti edellyttaa
kaikkien perittyjen hintojen huomioimista riippumatta siita,
missa maarin uuden vahvan sahkdisen tunnistusvalineen tar-
joaja mydntaa niita myos henkildkohtaisen ensitunnistamisen
perusteella.

Viestintavirasto ei saanut taydennyspyynndén maaraaikaan
mennessa yhdelta tunnistusvalineen tarjoajalta riittavia tietoja
kaikista hinnoista, joita se perii mobiilivarmenteen ketjuttami-
sesta. Viestintdvirasto on talta osin pystynyt kayttamaan medi-
aanin laskennassa yhden hinnan osalta teleoperaattorilta saatua
tietoa maksetuista korvauksista, mutta kaksi hintatietoa on
jaanyt pois. Lisaksi mediaanin laskennasta on jatetty pois tapa-
us, jossa ensitunnistamisen ketjuttamista jo tehdaan, mutta lo-
pullinen hinta on vield neuvottelujen kohteena. Viestintavirasto
katsoo, ettd laskelma antaa oikean kuvan markkinahinnoittelus-
ta ndista poisjatdista huolimatta, koska esitdéiden mukaan on
riittavaa, etta laskelma sisaltaa vahintaan 90 prosenttia tunnis-
tusvalineen tarjoajista.

Yhdessa tapauksessa, jossa tunnistusvalineen tarjoaja on kay-
tdannodssa voinut laskuttaa sovittua alempaa hintaa syystd, joka
ei ole lopullisesti selvinnyt, on Viestintavirasto huomioinut so-
pimuksen mukaisen, korkeamman hinnan. Ratkaisulla ei kui-
tenkaan ole vaikutusta mediaaniin.

Liitteessa 1 (salassa pidettdva myods asianosaisiin ndhden) on
esitetty kaikki hinnat, joita tunnistusvalineen tarjoajat Suomes-
sa perivat tietopyynt6dn saatujen vastausten perusteella toisel-
ta tunnistusvalineen tarjoajalta sopimukseen perustuen. Las-
kelmassa on huomioitu kaikki eri osapuolten valilla sovitut hin-
nat. Viestintaviraston laskemassa mediaanissa on huomioitu
yhdeksantoista perittya hintaa. Hinnoissa oli varsin merkittavaa
hajontaa. Kaikki tunnistusvalineen tarjoajat eivat ole sopineet
tunnistusvalineensa kaytosta ensitunnistamisen ketjuttamisessa
eivatka siten ole ilmoittaneet palvelusta sopimuksen perusteella
perittdvia hintoja.

Hallituksen esityksen 83/2017 mukaan Viestintaviraston paa-
toksessa ilmoitettavat enimmaistasot olisi annettava sentin
tarkkuudella. Saatujen tietojen perusteella Viestintavirasto to-
teaa, ettd Suomessa toimivien tunnistusvalineen tarjoajien pe-
rimien ensitunnistamistietojen hintojen mediaani eli suuruusjar-
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jestyksessa keskimmainen hinta on 2,51 euroa. Mediaani sijoit-
tuu 7 momentissa tarkoitetun vaihteluvalin sisalle, jolloin se
voidaan vahvistaa enimmaistasoksi.

Tunnistuslain 17 §:n 7 momentin mukaan korvauksen enim-
maistaso laskee vuosittain 25 prosenttia. Viestintavirasto kat-
soo, ettd tama tarkoittaa, etta uusi hinta lasketaan talla perus-
teella ensimmaisen vuoden jalkeen aina edellisen vuoden hin-
nasta. Ylla mainitun mediaanihinnan perusteella laskettu viimei-
sen kauden hinta ei alita 35 senttia. Paatés-kohdassa vahviste-
taan korvauksen enimmaistasot saantelyn voimassaoloajalle.

Enimmaistason tulee lain mukaan laskea vuosittain. Laki
816/2018 on voimassa viisi vuotta 15.12.2017 lukien, joten
Viestintavirasto katsoo, etta hinnan tulee jatkossa muuttua
vuosittain aina 15.12. Koska tama paatoés ei tule voimaan sa-
manaikaisesti viisi vuotta voimassa olevan lain kanssa vaan sen
jalkeen, ei ensimmainen enimmaistaso ole voimassa vuotta
paatdéksen voimaantulosta vaan 14.12.2018 saakka. Taman jal-
keen kukin enimmaistaso on voimassa 12 kuukautta kerrallaan.

Osuuspankki ja Nordea Bank toteavat lausunnoissaan, etta las-
kutusjarjestelmien toiminnan vuoksi hinnan tulisi muuttua vuo-
denvaiheessa. Viestintavirasto toteaa, ettd enimmaishinnan
vuosittaisen muutoksen ajankohta maaraytyy suoraan lain no-
jalla, eika Viestintavirasto voi maarata siita toisin. Uuden
alemman enimmaishinnan soveltaminen on luonnollisesti mah-
dollista jo joulukuun alusta, jos se on jarjestelmien toiminnan
vuoksi tarpeen.

Ensitunnistamisen ketjuttamisesta perittavan hinnan enimmais-
tason tulee tulla voimaan niin pian kuin mahdollista. Uusien
saannosten esitdissa on korostettu tarkoitusta saada laki voi-
maan mahdollisimman pian (HE 83/2018). Tunnistusvalineen
tarjoajille on kuitenkin varattava kohtuullinen aika huomioida
uusi enimmaishinta laskutusjarjestelmissaan.

Danske Bank katsoo lausunnossaan, etta sopimusten ja hinnoit-
telumallien muuttamisen takia siirtymaajan tulisi olla kuusi viik-
koa, jotta se kohtuullinen. Viestintavirasto toteaa, ettd enim-
maishinnan noudattamisen edellytyksena ei sinansa ole, etta si-
ta korkeamman hinnan maaraavaa sopimusta olisi ensin muu-
tettava vastaavasti. Kohtuullisen siirtymaajan osalta on huomi-
oitava, ettd enimmaishinnan sovellettavaksi tulemiseen on ollut
mahdollista varautua jo lain antamisesta lahtien niin, etta aino-
astaan tarkka enimmaishinta on jaanyt riippumaan Viestintavi-
raston paatoksesta. Lisaksi toimijoita on kuultu taman paatok-
sen luonnoksesta ja enimmaistason arvioidusta voimaantulo-
ajankohdasta. Nailla perusteilla jopa melko lyhytta kahden vii-
kon siirtymaaikaa voitaisiin pitaa kohtuullisena.

Osuuspankin ja Nordea Bankin lausunnoista kuitenkin ilmenee,
etta enimmaishinnan ei tulisi tulla voimaan tai muuttua kesken
kuukauden laskutusjarjestelmista johtuvista syista. Viestintavi-
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rasto katsoo, etta siirtymadaika toukokuun alkuun olisi liilan lyhyt
paatdéksen antamisen ajankohdasta johtuen, joten paatdksen
tulee tulla voimaan kesakuussa.

Viestintavirasto maaraa nailla perusteilla, ettd tdma paatds tu-
lee voimaan 1.6.2018. Viestintavirasto katsoo, etta paatos tulee
maarata noudatettavaksi muutoksenhausta huolimatta, jotta
mahdolliset valitukset eivat viivastyttaisi enimmaistason sovel-
tamista.

Uusien sdanndsten esitdiden mukaan "Viestintaviraston paatok-
sen, jolla asetettaisiin markkinahintojen mediaani ja siihen pe-
rustuva vuosittain 25 prosenttia laskeva enimmaishinta, olisi
tarkoitus olla voimassa lain voimassaoloajan." Koska laki on
maaraaikainen, tdma paatdés on voimassa niin kauan kuin laki
816/2018 on voimassa eli 14.12.2022 saakka.

Elisa esittda lausunnossaan, etta Viestintavirasto velvoittaisi
tunnistusvalineiden tarjoajat raportoimaan Viestintavirastolle
ensitunnistamisen sopimustilanteesta siirtymaajan loppuessa.
Viestintavirasto ei nae kuitenkaan talla hetkella riittavaa syyta
lisata talla tavoin kaikkien tunnistusvalineiden tarjoajien hallin-
nollista taakkaa. Viestintavirasto puuttuu sen sijaan toimenpi-
depyyntdjen perusteella tapauksiin, joissa enimmaishintaa ei
ole noudatettu.

Sovelletut lainkohdat

Laki vahvasta sahkoéisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luot-
tamuspalveluista (617/2009) 17 § 5-7 mom., 42a § 1 mom.,
49 § 2 ja 4 mom.

Paatoksen voimaantulo

Paatdés on voimassa 1.6.2018 lukien. Paatosta on noudatettava
muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toisin

maaraa.

Muutoksenhaku
Tahan paatdkseen saa hakea muutosta Helsingin hallinto-
oikeudelta siten kuin hallintolainkayttélaissa (586/1996) saade-
taan. Lain 6 §:n mukaan paatoksesta saa valittaa se, johon
paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittdmasti vaikuttaa. Valitusosoitus on paatdk-
sen liitteena.

Salassapito

Liite 1 on yleisolta salassa pidettava viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki, 621/1999) 24 §:n 1
momentin 20 kohdan nojalla tunnistusvalineen tarjoajien lii-
kesalaisuuksien suojaamiseksi. Erittdin tarkean yksityisen edun
suojelemiseksi liitettd ei voida antaa edes toisille tunnistusvali-
neen tarjoajille siinakaan tapauksessa, ettd ne katsotaan taman
asian asianosaisiksi (julkisuuslaki 11 § 2 mom. 1 kohta).
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Paatosta koskevat tiedustelut

Liitteet

Tiedoksi

Lisatietoja tasta paatdksesta antavat lakimies Marko Priiki
(0295 390 596) ja paallikkd Jukka-Pekka Juutinen (0295 390
523). Séhkdpostiosoitteet ovat muotoa etuni-
mi.sukunimi@yviestintavirasto.fi.

Kirsi Karlamaa
Padjohtaja

Marko Priiki
Lakimies

1. Enimmaishinnan maarittdminen (salassa pidettava julkisuus-
lain 24.1 §:n 20 kohdan nojalla)
2. Valitusosoitus

Luottamusverkoston yhteistoimintaryhma
eIDAS-tyéryhma

Lilkenne- ja viestintdministeri6

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Valtiovarainministerid



