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Kakpraxis på XXL Sports & Outdoor Ab:s webbplatser 

Företag som beslutet gäller 

XXL Sports & Outdoor Ab (FO-nummer 2541215-9) 

Beslut 

Situationen i oktober 2020 

Transport- och kommunikationsverket Traficom anser att XXL Sports & Outdoor Ab 

(nedan XXL och bolaget) har brutit mot 205 § 1 mom. i lagen om tjänster inom 

elektronisk kommunikation (917/2014), när man på webbplatserna xxl.fi och 

teamsales.xxl.fi inte har bett om ändamålsenligt samtycke till kakor och använd-

ningen av sådana tekniker vars användning förutsätter samtycke. 

XXL Sports & Outdoor Ab har åtgärdat sitt förfaringssätt som nämndes ovan, så 

Traficom har inte längre orsak att ålägga bolaget att vidta avhjälpande åtgärder för 

försummelserna i fråga. 

Situationen efter oktober 2020 

Traficom anser att XXL Sports & Outdoor Ab har brutit mot 205 § 1 mom. i lagen om 

tjänster inom elektronisk kommunikation, när den i nuvarande förfarande för sam-

tycke trots de val som användaren gör även registrerar sådana kakor på använda-

rens terminalutrustning som förutsätter användarens samtycke. 

Dessutom anser Traficom att XXL har brutit mot 205 § 1 mom. i lagen om tjänster 

inom elektronisk kommunikation när XXL inte har gett användaren begriplig och full-

ständig information om syftet med registreringen och användningen i fråga om kakor 

i kategorin ”oklassificerade”. 

Traficom anser också att webbplatsen xxl.fi och teamsales.xxl.fi enligt nuvarande 

praxis inte ger användaren möjlighet att ge giltigt samtycke till användning av end-

ast giltiga kakor på webbplatsen enligt 205 § 2 mom. i lagen om tjänster inom 

elektronisk kommunikation. Utformningen och placeringen av knappen för val av 

nödvändiga kakor som en del av texten som beskriver kakor är otydlig och i den 

grad vilseledande att kriterierna enligt artikel 4.11 i EU:s allmänna dataskyddsför-

ordning om frivillig och informerad viljeyttring inte uppfylls. 

Traficom konstaterar att det på XXL:s webbplatser den 28 augusti 2023 inte har 

getts begriplig och fullständig information om syftet med registreringen och använd-

ningen av kakor, eftersom det i samtyckesmekanismen inte har getts nästan någon 

information alls om kakor som används, trots att XXL registrerar kakor på använ-

darnas terminalutrustning. XXL bryter således mot 205 § 1 mom. i lagen om tjänster 

inom elektronisk kommunikation, eftersom användaren inte får begriplig och full-

ständig information om registreringen och användningen av kakor. 

Traficom konstaterar också att samtycke till kakor som ges på XXL:s webbplatser 

inte är möjligt att återkalla så att det faktiskt har en inverkan på alla kakor och 

funktionen för dylika tekniker. Traficom anser att samtycket till dessa delar inte upp-

fyller kraven i artikel 4.11 och artikel 7.3 i dataskyddsförordningen och XXL Sports 

& Outdoor Ab bryter således mot 205 § 1 mom. i lagen om tjänster inom elektronisk 

kommunikation, när förutsättningarna för samtycke till andra än nödvändiga kakor 

inte uppfylls. 

Traficom ålägger enligt 330 § 1 mom. i lagen om tjänster inom elektronisk kommu-

nikation XXL Sports & Outdoor Ab att 
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1. åtgärda sitt förfarande så att kakor som förutsätter samtycke inte registreras på 

användarens terminalutrustning före användaren har gett sitt samtycke till an-

vändningen, 

2. åtgärda utformningen av mekanismerna som används för hantering av samtycke 

på webbplatserna xxl.fi och teamsales.xxl.fi så att det inte förblir otydligt för 

användaren vid val av nödvändiga kakor att ”neka alla” är ett separat valbart 

och likvärdigt alternativ utöver ”visa detaljer” och ”godkänn alla”, 

3. sluta använda kategorin ”oklassificerade” kakor på webbplatserna xxl.fi och 

teamsales.xxl.fi samt att klassificera kakorna i kategorin ”oklassificerade” på 

webbplatserna, så att användaren får begriplig och fullständig information om 

syftet med användningen av kakorna i fråga,  

4. åtgärda praxis med kakor på webbplatserna xxl.fi och teamsales.xxl.fi så att an-

vändaren meddelas om de kakor webbplatserna använder samt ger begriplig och 

fullständig information om syftet med registreringen och användningen av ka-

korna och 

5. åtgärda praxis med kakor på webbplatserna xxl.fi och teamsales.xxl.fi så att 

återkallande av samtycke faktiskt påverkar samtycke till icke-nödvändiga kakor 

enligt 205 § 1 mom. i lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation, så att 

samtycke till användningen av kakor uppfyller kraven för giltigt samtycke. 

XXL ska lämna in en utredning till Traficom om de korrigerande åtgärder som XXL 

har genomfört med anledning av beslutet inom två månader efter delfåendet av 

beslutet. Utredningen kan lämnas in i elektronisk form till Traficoms registratorkon-

tor registrator@traficom.fi. I utredningen ska anges ärendets diarienummer Trafi-

com/12563/09.00.01/2021. 

Ifall åtgärderna inte görs inom utsatt tid kan Traficom förena beslutet till XXL med 

vite enligt 332 § i lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation. 

Inledande av ärendet 

Handläggningen av ärendet har påbörjats den 13 oktober 2020 i dataombudsman-

nens byrå. Den 10 maj 2021 har ärendet överförts för att avgöras av Traficom, 

eftersom Helsingfors förvaltningsdomstol ansåg genom två av sina avgöranden 

(H1515/2021 och H1516/2021 med diarium 20801/2020 och 20848/2020) som 

meddelats den 8 april 2021 att Traficom är behörig myndighet i frågor som gäller 

regleringen av kakor och tillsynen över användning av kakor.  

Personen som kontaktade dataombudsmannens byrå med åtgärdsbegäran har bett 

myndigheterna att ingripa i kakpraxis på webbplatsen xxl.fi. Enligt den ursprungliga 

kontakten har användningen av kakor endast varit möjligt att förhindra genom att 

ändra webbläsarens inställningar så att webbläsaren automatiskt blockerar kakor 

eller meddelar varje gång en webbplats vill registrera kakor. Enligt personen som 

gjorde åtgärdsbegäran konstaterades vid den tidpunkten i XXL:s information om ka-

kor, att enbart användning av webbplatsen xxl.fi skulle betyda samtycke till använd-

ningen av kakor. Kakpraxis på webbplatsen xxl.fi som var föremål för åtgärden har 

ändrats efter åtgärdsbegäran. 

Utredning som erhållits i ärendet och hörande av XXL 

Traficom skickade begäran om utredning i ärendet till XXL Sports & Outdoor Ab den 

29 december 2022, som bolaget inte lämnade in ett svar på inom tidsfristen senast 

den 13 januari 2023. Traficom skickade en ny begäran om utredning som rekom-

mailto:registrator@traficom.fi
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menderad försändelse med mottagningsbevis den 23 januari 2023 som bolaget ge-

nom bevislig delgivning mottog den 30 januari 2023. Bolaget lämnade inte in ett 

svar på den här begäran om utredning heller inom tidsfristen senast den 8 februari 

2023. Traficom har efteråt observerat att begäran om utredning som skickades både 

den 29 december 2022 och 23 januari 2023 av misstag var på finska. Efter det 

skickades en ny begäran om utredning till XXL som rekommenderad försändelse med 

mottagningsbevis den 27 juli 2023, som XXL inte svarade på inom tidsfristen senast 

den 17 augusti 2023. XXL svarade emellertid den 22 augusti 2023 på den begäran 

om utredning som skickades den 27 juli 2023. I sitt svar nämner XXL endast att 

bolaget 2021 har ändrat kakpraxis på sina webbplatser, så att de är i enlighet med 

den allmänna dataskyddsförordningen. 

Vid bedömning av ärendet har Traficom undersökt kakpraxis på XXL:s webbplatser 

genom att besöka webbplatserna xxl.fi och teamsales.xxl.fi både före och efter be-

gäran om utredningar skickades. Eftersom Traficom inte har fått svar i ärendet på 

begäran om utredning som skickades till XXL grundar sig det här beslutet på inform-

ation som samlats från bolagets webbplats.  

Motiveringar till beslutet 

Bestämmelser och rättspraxis som gäller ärendet 

Om användningen av kakor föreskrivs i 205 § i lagen om tjänster inom elektronisk 

kommunikation (917/2014) på följande sätt:  

Tjänsteleverantören får registrera kakor eller annan information om an-

vändning av tjänster på användarens terminalutrustning och använda 

informationen, om användaren har gett sitt samtycke till detta och om 

tjänsteleverantören ger användaren begriplig och fullständig informat-

ion om syftet med registreringen och användningen.  

Bestämmelserna i 1 mom. gäller inte sådan registrering eller använd-

ning av information vars enda syfte är att förmedla meddelanden via 

kommunikationsnäten eller som är nödvändig för att tjänsteleverantö-

ren ska kunna tillhandahålla sådana tjänster som abonnenten eller an-

vändaren av tjänsten uttryckligen har begärt.  

Registrering och användning enligt denna paragraf är tillåten endast i 

den omfattning som tjänsten kräver och får inte begränsa integritets-

skyddet mer än vad som är nödvändigt. 

205 § i lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation har nationellt satt i kraft 

artikel 5.3 i direktivet om integritet och elektronisk kommunikation. Enligt artikel 2.1 

i direktivet om integritet och elektronisk kommunikation tillämpas definitionerna i 

direktiv 95/46/EG i direktivet i fråga. Det sistnämnda direktivet har upphävts och 

ersatts med Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 av den 27 

april 2016 om skydd för fysiska personer med avseende på behandling av person-

uppgifter och om det fria flödet av sådana uppgifter, det vill säga EU:s allmänna 

dataskyddsförordning. Användarens samtycke i 205 § 1 mom. i lagen om tjänster 

inom elektronisk kommunikation avser enligt artikel 4.11 i EU:s allmänna data-

skyddsförordning varje slag av frivillig, specifik, informerad och otvetydig viljeytt-

ring, genom vilken den registrerade, antingen genom ett uttalande eller genom en 

entydig bekräftande handling, godtar behandling av personuppgifter som rör honom 

eller henne. I stycke 32 i dataskyddsförordningens inledning konstateras dessutom 

att samtycket bör gälla all behandling som utförs för samma ändamål. Om behand-

lingen tjänar flera olika syften, bör samtycke ges för samtliga syften. 
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I användningen av kakor måste man även beakta två avgöranden (H1515/2021 och 

H1516/2021 med diarium 20801/2020 respektive 20848/2020), som meddelades 

av Helsingfors förvaltningsdomstol den 8 april 2021, då förvaltningsdomstolen har 

upphävt ett tidigare beslut av Transport- och kommunikationsverket Traficom, att 

användaren kan ge sitt samtycke till användningen av kakor som inte är nödvändiga 

enligt 205 § 1 mom. i lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation genom 

inställningarna i webbläsaren. 

I användningen av kakor bör dessutom beaktas Europadomstolens avgörande den 1 

oktober 2019 i ärende C-673/17. I avgörandet har man inte gett giltigt skäl för sam-

tycke till användningen av kakor när tillstånd till registrering eller användning av 

information som redan finns lagrad på webbplatsanvändarens terminalutrustning 

med kakor har färdigt markerade rutor, som användaren måste avmarkera för att 

återkalla sitt samtycke. I avgörandet ansåg domstolen också att användaren ska 

meddelas om kakornas utgångstid och informeras om tredje part har rätt att få till-

gång till information som samlas genom kakor. 

Enligt 303 § i lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation har Transport- och 

kommunikationsverket till uppgift att utöva tillsyn över att 205 § följs. Enligt 313 § 

kan Transport- och kommunikationsverket ta upp ett ärende till prövning på begäran 

av en part eller på eget initiativ. Med stöd av 315 § 1 mom. i lagen om tjänster inom 

elektronisk kommunikation har Transport- och kommunikationsverket rätt att få den 

information det behöver för skötseln av uppgifterna eller av dem vilkas rättigheter 

och skyldigheter denna lag gäller och av aktörer som handlar för deras räkning. 

Enligt 330 § 1 mom. i lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation kan Trans-

port- och kommunikationsverket när det sköter uppgifter enligt denna lag meddela 

den som bryter mot denna lag eller mot bestämmelser som utfärdats eller föreskrif-

ter, beslut eller tillståndsvillkor som meddelats med stöd av denna lag en anmärk-

ning samt ålägga denne att inom en skälig tid avhjälpa sitt fel eller sin försummelse. 

Enligt 332 § 1 mom. kan ett åläggande enligt 330 § förenas med vite eller med hot 

om att verksamheten avbryts eller att den försummade åtgärden vidtas på den för-

sumliges bekostnad. 

Bedömning av ärendet 

Bedömning av tidigare förfarande för samtycke 

I det här beslutet avses med kakor även information som lagras i webbläsarens lo-

kala lagringsutrymme. 

I ärendet bedöms först XXL Sports & Outdoor Ab:s kakpraxis som de var i den åt-

gärdsbegäran som gjordes till Dataombudsmannen i oktober 2020. Enligt den till-

gängliga utredningen kunde användningen av kakor endast förhindras genom att 

ändra webbläsarens inställningar så att kakor blockeras automatiskt eller meddelar 

varje gång en webbplats vill registrera kakor. Enligt personen som gjorde åtgärds-

begäran konstaterades i XXL:s information om kakor vid den tidpunkten, att enbart 

användning av webbplatsen xxl.fi skulle betyda samtycke till användningen av kakor. 

I bedömningen av XXL Sports & Outdoor Ab:s kakpraxis bör beaktas den allmänna 

förutsättningen enligt 205 § 1 mom. i lagen om tjänster inom elektronisk kommuni-

kation om att få användarens samtycke till att få registrera kakor eller annan in-

formation om användning av tjänster och använda informationen. Bestämmelsen i 

205 § 2 mom. i lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation gäller inte sådan 

registrering eller användning av information vars enda syfte är att förmedla med-

delanden via kommunikationsnäten eller som är nödvändig för att tjänsteleverantö-

ren ska kunna tillhandahålla sådana tjänster som abonnenten eller användaren av 

tjänsten uttryckligen har begärt. 
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Samtycke till kakor ska uppfylla förutsättningarna till samtycke enligt EU:s data-

skyddsförordning för att vara giltig. Samtycke av den registrerade enligt artikel 4.11 

i dataskyddsförordningen betyder varje slag av frivillig, specifik, informerad och ot-

vetydig viljeyttring, genom vilken den registrerade, antingen genom ett uttalande 

eller genom en entydig bekräftande handling, godtar behandling av personuppgifter 

som rör honom eller henne. 

Enligt stycke 32 i dataskyddsförordningens inledning kan detta inbegripa att en ruta 

kryssas i vid besök på en internetsida. Tystnad, på förhand ikryssade rutor eller 

inaktivitet bör därför inte utgöra samtycke. I samma stycke konstateras också att 

samtycket bör gälla all behandling som utförs för samma ändamål. Om behandlingen 

tjänar flera olika syften, bör samtycke ges för samtliga syften. 

För att samtycket ska vara informerat enligt stycke 42 i dataskyddsförordningens 

inledning bör den registrerade känna till åtminstone den personuppgiftsansvariges 

identitet och syftet med den behandling för vilken personuppgifterna är avsedda. 

Enligt samma stycke bör samtycke inte betraktas som frivilligt om den registrerade 

inte har någon genuin eller fri valmöjlighet eller inte utan problem kan vägra eller 

återkalla sitt samtycke. 

Användningen av webbläsarens inställningar för att hantera samtycke till kakor kan 

inte anses vara det som avses i artikel 4.11 i dataskyddsförordningen om specifik 

och otvetydig viljeyttring, eftersom användaren nödvändigtvis inte har eller inte kun-

nat ändra inställningarna på önskat sätt, och kan inte antas ha kunskap att göra det. 

Webbläsarinställningarna tillåter kanske inte att göra webbplats- eller kakspecifika 

inställningar tillräckligt specifikt och entydigt. Tolkningen har bekräftats med avgö-

randen (H1515/2021 och H1516/2021 med diarium 20801/2020 och 20848/2020), 

som meddelades av Helsingfors förvaltningsdomstol den 8 april 2021. 

Till dessa delar konstateras att webbplatsen xxl.fi inte använde ändamålsenliga och 

lagenliga sätt för att be om användarens samtycke till sådana kakor vars användning 

förutsätter användarens samtycke enligt 205 § 1 mom. i lagen om tjänster inom 

elektronisk kommunikation. I ärendet bör emellertid beaktas att bolagets förfarande 

har motsvarat av Traficom givna anvisningar och tolkning om användning av kakor 

före avgöranden som meddelades av Helsingfors förvaltningsdomstol den 8 april 

2021, och därför kan bolagets förfarande i det här avseendet inte anses vara särskilt 

klandervärt. 

Bedömning av nuvarande kakpraxis 

Klassificering av kakor 

I ärendet bör bedömas om kakpraxis på webbplatserna xxl.fi och teamsales.xxl.fi 

motsvarar kraven i lagstiftningen. I undersökningen av ärendet 15.3.2023–

19.5.2023 har Traficom granskat webbsidan om dataskyddspraxis1, där XXL har 

klassificerat kakor de använder och placerat dem i kategorierna nödvändiga, funkt-

ionella, statistiska, marknadsföring och oklassificerade. Samma kategorier fram-

kommer även i samtyckesmekanismen. 

På sin webbplats berättar bolaget1 följande om kategorierna: 

"Välttämättömät 

 

Webbsidan1 https://www.xxl.fi/faq/tietoturvakaytanto har granskats under tiden 15.3.2023–19.5.2023. 
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Välttämättömät evästeet auttavat tekemään verkkosivustosta käyttö-

kelpoisen sallimalla perustoimintoja kuten sivulla siirtymisen ja sivus-

ton suojattujen alueiden käytön. Verkkosivusto ei toimi kunnolla ilman 

näitä evästeitä. 

Toiminnalliset 

Toiminnalliset evästeet mahdollistavat verkkosivuston ulkoasua tai toi-

mintoja muuttavan tiedon tallentamisen. Näitä tietoja ovat esimerkiksi 

valitsemasi kieli tai alue. 

Tilastolliset 

Tilastoevästeet auttavat sivuston omistajia ymmärtämään, miten käyt-

täjät ovat vuorovaikutuksessa sivustojen kanssa keräämällä ja rapor-

toimalla tietoja. 

Markkinointi 

Markkinointievästeitä käytetään verkkosivustoilla kävijöiden seuran-

taan. Tarkoituksena on näyttää mainoksia, jotka ovat sopivia ja kiin-

nostavia yksittäisille käyttäjille, ja siten arvokkaampia julkaisijoille ja 

kolmansien osapuolten mainostajille. 

Luokittelemattomat 

Luokittelemme parhaillamme luokittelemattomia evästeitä yhdessä yk-

sittäisten evästeiden tarjoajien kanssa." 

Enligt 205 § 1 mom. i lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation är det en 

allmän förutsättning för att få registrera kakor eller annan information om använd-

ning av tjänster och använda informationen, att användaren har gett sitt samtycke 

till detta och fått begriplig och fullständig information om syftet med registreringen 

och användningen. Det här gäller inte sådan registrering eller användning av inform-

ation vars enda syfte är att förmedla meddelanden via kommunikationsnäten eller 

som är nödvändig för att tillhandahålla sådana tjänster som abonnenten eller an-

vändaren av tjänsten uttryckligen har begärt. Enligt Traficoms bedömning registre-

ras kakor som inte är nödvändiga på användarens terminalutrustning genast när 

denne besöker webbplatsen xxl.fi, innan användaren samtycker eller nekar till kakor 

i samtyckesmekanismen. När Traficom besökte webbplatsen xxl.fi den 6 och 15 mars 

och 19 maj 2023 registrerades följande kakor eller motsvarande tekniker för kakor, 

det vill säga uppgifter som lagras i webbläsarens lokala lagringsutrymme, på använ-

darens terminalutrustning utan användarens viljeyttring: cwr_u, cwr_s, xxl, 

_GRECAPTCHA, cwr_c, _grecaptcha, rc::a, rc::b, rc::c ja rc::f. Om användaren väl-

jer ”Hylkää kaikki” i första fasen av samtyckesmekanismen, så registrerar XXL ännu 

en nödvändig kaka vid namnet CookieInformationConsent på användarens terminal-

utrustning. 

Enligt uppgifter som anges på XXL:s webbplats är cwr_u, cwr_s och xxl kakor som 

ingår i kategorin ”oklassificerade”. Enligt XXL hör _GRECAPTCHA till kategorin 

”funktionella kakor”. Däremot är cwr_c, _grecaptcha, rc::f och rc::a uppgifter som 

lagras i webbläsarens lokala lagringsutrymme (Local Storage), som inte nämns på 

webbsidan som berättar om XXL:s kakor.2 rc::c ja rc::b är uppgifter som lagras i 

webbläsarens sessionsspecifika lokala lagringsutrymme (Session Storage), som inte 

 

Webbsidan2 https://www.xxl.fi/faq/tietoturvakaytanto har granskats under tiden 15.3.2023–19.5.2023. 

https://www.xxl.fi/faq/tietoturvakaytanto
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heller nämns på webbsidan som berättar om XXL:s kakor. Enligt uppgifter som XXL 

angett är CookieInformationConsent en nödvändig kaka. 

Enligt Traficoms bedömning är kakorna cwr_u, cwr_s, xxl och GRECAPTCHA inte 

nödvändiga kakor, så bedömningen motsvarar det som XXL berättar om sina kakor 

på sin webbplats2. Kakorna cwr_c, _grepatcha, rc::a, rc::f, rc::c och rc::b har man 

däremot inte angett några uppgifter om på webbplatsen eller i samtyckesmekan-

ismen. Traficom bedömer kakorna i fråga som inte nödvändiga, det vill säga att 

samtycke behövs. Enligt Traficoms bedömning är kakorna i fråga eller informationen, 

cwr_u, cwr_s, xxl, _GRECAPTCHA, cwr_c, _grecaptcha, rc::a, rc::b, rc::c ja rc::f, 

som registreras i lokala lagringsutrymmet i fråga om sitt syfte inte nödvändiga kakor 

enligt 205 § 2 mom. i lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation. 

Traficom anser att XXL Sports & Outdoor Ab har brutit mot 205 § 1 mom. i lagen om 

tjänster inom elektronisk kommunikation, när den i nuvarande förfarande om sam-

tycke, trots de val som användaren gör, även registrerar sådana kakor på använda-

rens terminalutrustning som förutsätter användarens samtycke. 

Traficom ålägger därför XXL med stöd av 330 § 1 mom. i lagen om tjänster inom 

elektronisk kommunikation att ändra kakorna cwr_u, cwr_s, xxl, GRECAPTCHA och 

informationen cwr_c, _grecaptcha, rc::a, rc::b, rc::c ja rc::f som registreras i webb-

läsarens lokala lagringsutrymme, så att samtycke behövs. 

Förutsättningar för giltigt samtycke 

Kakpraxis på webbplatsen xxl.fi, som administreras av XXL, har förnyats efter kla-

gomålet till Dataombudsmannens byrå i oktober 2020 så att det i mekanismen för 

hantering av samtycke är möjligt att godkänna eller neka registrering av kakor på 

användarens terminalutrustning, som förutsätter samtycke. På andra nivån i sam-

tyckesmekanismen har man även möjliggjort val av kakor enligt användningssyfte. 

Det är väsentligt i fallet att bedöma om nuvarande kakpraxis på XXL:s webbplatser 

motsvarar kraven i lagen. 

För det första bör observeras att det på webbplatsen xxl.fi numera är möjligt att gå 

till tjänsten utan att använda nödvändiga kakor, så att användaren endast behöver 

klicka en gång för att gå vidare till webbplatsen. Användaren har möjlighet att välja 

alternativet ”neka alla”, vilket innebär att kakor som bolaget klassificerar som funkt-

ionella, statistiska, oklassificerade inte används, samt att välja ”godkänn alla”, då 

alla ovan nämnda kakor används. 

Traficom påpekar dock att möjligheten att välja nödvändiga kakor inte är en separat 

och tydligt urskiljbar knapp, utan understreckad text som även fungerar som inter-

aktiv knapp i slutet av kakbeskrivningen på första nivån i samtyckesmekanismen. I 

detta avseende förstår eller observerar webbplatsanvändaren nödvändigtvis inte att 

det är fråga om en valbar separat knapp, jämsides med knapparna ”visa detaljer” 

och ”godkänn alla”. Det bör också observeras att vid användning av webbplatsen 

xxl.fi i en mobil enhet syns alternativet ”neka alla” inte nödvändigtvis direkt utan att 

användaren skrollar texten till slutet i samtyckesmekanismen. Det verkar som om 

samtyckesmekanismens gränssnitt inte passar i mobila enheter så att valet som 

gäller nödvändiga kakor inte syns direkt. Genom att beakta det som nämndes ovan 

fäster Traficom uppmärksamhet vid att tjänsteleverantören med olika lösningar som 

hänför sig till planering av användargränssnitt medvetet kan sträva efter att påverka 

att användaren inte ska välja det alternativ som gynnar användaren med tanke på 

dataskyddet.3 

 
3 Frågan behandlas bland annat i utkast till anvisning av Europeiska dataskyddsstyrelsen, Deceptive design 
in social media platform interfaces: How to recognise and avoid them på sida 22 i punkterna 50 och 51. 
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På basis av det som konstaterades ovan anser Traficom att det i samtyckesmekan-

ismen för hantering av kakor på webbplatsen xxl.fi inte är möjligt att ge sådan fri-

villig och informerad viljeyttring som anges i artikel 4.11 i dataskyddsförordningen, 

eftersom det inte är tillräckligt tydligt för användaren att han eller hon har åt-

minstone två olika alternativ för att navigera vidare på webbplatsen. När valet av 

”neka alla” är placerad som en del av texten som beskriver användningen av kakor 

och utformningen tydligt avviker från valen ”visa detaljer” och ”godkänn alla”, så 

har användaren inte verklig möjlighet att göra ett frivilligt och informerat val bland 

de olika alternativen. 

Traficom anser med stöd av 330 § 1 mom. i lagen om tjänster inom elektronisk 

kommunikation att bolaget åläggs att korrigera utformningen av samtyckesmekan-

ismen för hantering av kakor på webbplatsen xxl.fi, så att det inte är oklart för an-

vändaren att val av nödvändiga kakor är ett valbart och likvärdigt alternativ som 

valen ”visa detaljer” och ”godkänn alla”. 

 

Bild 1, skärmdump av kakbannern på webbplatsen xxl.fi 5.6.2023. 

 
Utkastet till anvisning finns på webbplatsen: https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guide-
lines/guidelines-032022-deceptive-design-patterns-social-media_en 
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Oklassificerade kakor och information om kakorna 

Enligt webbsidan som berättar om XXL:s kakor4 använder bolaget 20 kakor i kate-

gorin ”oklassificerade”. Användaren kan få uppfattningen att kakor i kategorin 

”oklassificerade” alltid används, eftersom webbplatsanvändaren inte ges möjlighet 

att påverka användningen av dessa kakor genom samtyckesmekanismen. Använ-

dare ges heller ingen information om användningssyftet av kakor i kategorin ”oklas-

sificerade”. Tre oklassificerade kakor används i varje fall, fastän användaren inte har 

gett sitt samtycke. Dessa kakor är: cwr_u, cwr_s ja xxl. 

Traficom påpekar att till den del kakor i kategorin ”oklassificerade” innehåller andra 

än de nödvändiga kakor som anges i 205 § 2 mom. i lagen om tjänster inom elektro-

nisk kommunikation, så förutsätter användningen av dem användarens samtycke. 

Bolaget kan anses betrakta oklassificerade kakor enligt huvudregeln i 205 § 1 mom. 

i lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation som kakor för vilka samtycke 

behövs, eftersom bolaget inte har klassificerat kakorna som nödvändiga. Av den 

anledningen ska kakor i kategorin ”oklassificerade” inte användas utan separat sam-

tycke av användaren. Dessutom ska det beaktas att förutom att användningen av 

kakor i kategorin ”oklassificerade” förutsätter samtycke av användaren på basis av 

det som nämndes ovan, så förutsätter användningen av kakorna i fråga enligt 205 

§ 1 mom. i lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation även givande av 

begriplig fullständig information om syftet med registreringen och användningen. 

Om begriplig och fullständig information inte kan ges, får kakor i kategorin ”oklassi-

ficerade” inte användas. 

Således anser Traficom det vara nödvändigt med stöd av 330 § 1 mom. i lagen om 

tjänster inom elektronisk kommunikation att ålägga XXL Sports & Outdoor Ab att 

klassificera kakor som används på webbplatserna xxl.fi och teamsales.xxl.fi, så att 

kakor i kategorin ”oklassificerade” inte används utan att användaren gett giltigt sam-

tycke och utan att användaren har fått begriplig och fullständig information om an-

vändningssyftet för kakor i kategorin ”oklassificerade”. 

Traficom påpekar också att det på webbsidan som berättar om XXL:s kakor4 inte har 

skett ändringar i kategorin ”oklassificerade” i fråga om kakor 15.3.2023–1.6.2023, 

fastän XXL berättar att ”de som bäst klassificerar” oklassificerade kakor. Traficom 

påpekar också att webbsidan som anger information om XXL:s kakor på webbplat-

sen4 innehåller brister enligt 205 § 1 mom. i lagen om tjänster inom elektronisk 

kommunikation när det gäller begriplig och fullständig information om syftet med 

registreringen och användningen. Bristfällig information finns i följande kakor, sam-

tyckesmekanismen och på webbplatsen4: sgid, ga_xxx och en kaka utan namn. Ka-

kan sgid saknar punkterna ”syfte”, ”tjänst” och ”integritetspolicy”, kakan ga_xxx 

saknar punkten ”syfte” och en av kakorna saknar namn. Åskådliggörs i bild 2. 

 

Webbsidan4 https://www.xxl.fi/faq/tietoturvakaytanto har granskats under tiden 15.3.2023–19.5.2023. 

https://www.xxl.fi/faq/tietoturvakaytanto
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Bild 2, fyra skärmdumpar kombinerade från webbplatsen https://www.xxl.fi/faq/tietoturvakaytanto 
20.4.2023. 

Dessutom nämns inte kakor som registreras på användarens terminalutrustning på 

webbsidan som berättar om bolagets kakor. 

Traficom påpekar att informationen om kakor5 på webbplatsen inte helt motsvarar 

de kakor som nämns i samtyckesmekanismen, eftersom den innehåller mindre antal 

kakor i kategorin ”marknadsföring” än på webbplatsen som nämndes ovan. Traficom 

påpekar också att information om kakor i kategorin ”oklassificerade” har angetts 

dubbelt för vissa kakor.  

Skärmdumpar (bilderna 2–7) har tagits från webbplatsen som berättar om XXL:s 

dataskyddspraxis och samtyckesmekanismen på webbplatsen xxl.fi 20.4.2023. Bil-

derna 3–7 beskriver samtyckesmekanismen och motstridigheten på webbplatsen 

som berättar om XXL:s dataskyddspraxis. I samtyckesmekanismen kan man se 17 

kakor i kategorin ”marknadsföring”, när det på webbplatsen5 har listats 39 kakor. 

Således uppfylls inte kravet enligt 205 § 1 mom. i lagen om tjänster inom elektronisk 

kommunikation om att ge användaren begriplig och fullständig information om syftet 

med registreringen och användningen. Av bild 8 framgår däremot bristfällig inform-

ation om kakor i kategorin ”oklassificerade” och att vissa kakor har nämnts två 

gånger. 

 

 

Webbsidan5 https://www.xxl.fi/faq/tietoturvakaytanto har granskats under tiden 15.3.2023–19.5.2023. 

https://www.xxl.fi/faq/tietoturvakaytanto
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Bild 3, skärmdumpar av kakor i kategorin ”marknadsföring” på webbplatsen https://www.xxl.fi/faq/tie-
toturvakaytanto 20.4.2023. 

 

 

Bild 4, skärmdumpar av kakor i kategorin ”marknadsföring” på webbplatsen https://www.xxl.fi/faq/tie-
toturvakaytanto 20.4.2023. 
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Bild 5, skärmdumpar av kakor i kategorin ”marknadsföring” på webbplatsen https://www.xxl.fi/faq/tie-
toturvakaytanto 20.4.2023. 

 

 

Bild 6, skärmdumpar av kakor i kategorin ”marknadsföring” på webbplatsen https://www.xxl.fi/faq/tie-
toturvakaytanto 20.4.2023. 
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Bild 7, skärmdumpar av kakor i kategorin ”marknadsföring” i samtyckesmekanismen på webbplatsen 
https://www.xxl.fi 20.4.2023. 
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Bild 8, skärmdumpar av kakor i kategorin ”oklassificerade” på webbplatsen https://www.xxl.fi/faq/tie-
toturvakaytanto 20.4.2023. 
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XXL har ändrat sin samtyckesmekanism och informationen om kakor på sin webb-

plats6 efter insamlingen av den ovannämnda informationen. Traficom har vid besök 

på webbsidan den 28 augusti 2023 observerat att samtyckesmekanismen på webb-

platsen (Bild 9) och webbsidan som berättar om kakor innehåller nästan ingen in-

formation alls om kakor som XXL använder, fastän webbplatserna fortfarande regi-

strerar kakor på användarens terminalutrustning. Det finns endast information om 

två oklassificerade kakor och det framgår endast kakans namn, utgångstid och le-

verantör. Användaren får således inte begriplig och fullständig information om syftet 

med registreringen och användningen enligt 205 § 1 mom. i lagen om tjänster inom 

elektronisk kommunikation. 

Traficom ålägger således XXL med stöd av 330 § 1 mom. i lagen om tjänster inom 

elektronisk kommunikation att åtgärda informationen om kakor så att användaren 

får begriplig och fullständig information om syftet med registreringen och använd-

ningen. 

 

Bild 9, information som givits om användningen av kakor 28.8.2023 i XXL:s samtyckesmekanism. 

Konsekvenser av återkallande av samtycke 

Återkallande av samtycke föreskrivs i artikel 7.3 i dataskyddsförordningen, och enligt 

den ska den registrerade ha rätt att när som helst återkalla sitt samtycke. Återkal-

landet av samtycket inverkar inte på lagenligheten hos behandling som utförts enligt 

samtycket innan det återkallades. Innan samtycke lämnas ska den registrerade in-

formeras om detta. Det ska vara lika lätt att återkalla som att ge sitt samtycke. 

Återkallande av samtycke ska ha verklig inverkan i tjänsteproducentens informat-

ionsbehandling. Det här innebär i samband med användning av kakor och andra 

uppföljningsteknologier att återkallande av samtycke ska ha en konkret inverkan i 

användningen av kakor och uppföljningsteknologier: Efter återkallande av samtycke 

får det inte längre registreras nya kakor på användarens terminalutrustning och inte 

användas andra uppföljningsteknologier för insamling av information om terminal-

utrustningens användare. I synnerhet överföring av användarens information till 

 

Webbsidan6 https://ww.xxl.fi/faq/tietoturvakaytanto har granskats 28.8.2023 

https://ww.xxl.fi/faq/tietoturvakaytanto
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tredje part måste förhindras då samtycke återkallas. Traficom anser också att tjäns-

teproducenten har de bästa möjligheterna att presentera en utredning över använd-

ningssyftet för kakorna som används. 

Traficom har den 5 juni 2023 granskat kakpraxis på XXL:s webbplatser med fokus 

på kraven i anslutning till återkallande av samtycke. På basis av Traficoms gransk-

ning verkar det som att aktiva kakor som förutsätter användarens samtycke enligt 

205 § 1 mom. i lagen om tjänster inom elektronisk kommunikation blir kvar i an-

vändarens terminalutrustning efter återkallande av samtycke på webbplatsen xxl.fi. 

Med andra ord verkar det som att återkallande av samtycke inte har någon verkan 

på funktionen för kakorna som XXL registrerat på sin webbplats. Sådana kakor är 

_fbp, _ga, _ga_*, _gcl_au, _gid, _hjAbsoluteSessionInProgress, _hjFirstSeen, 

_hjSessionUser_*, _hjSession_*, giosg_chat_id_*, GIOSG_INTERACTION_DATA_*, 

tt_appInfo, _tt_enable_cookie, tt_pixel_session_index, tt_sessionId, _ttp, u_sclid, 

u_sclid_r, _uetsid_exp, _uetvid_exp, _uetvid, _uetsid, u_scsid och u_scsid_r. 

Återkallande av samtycke måste ha en praktisk inverkan på användningen av andra 

än nödvändiga kakor. Traficom ålägger således XXL enligt 330 § 1 mom. i lagen om 

tjänster inom elektronisk kommunikation att ändra funktionen för kakorna i fråga, 

så att de efter återkallande av samtycke inte längre registreras eller fungerar aktivt 

på användarens terminalutrustning. . 

 

Bild 10, vy i Google Chrome-utvecklarverktyget på webbplatsen xxl.fi efter återkallande av samtycke 
(cookies) 5.6.2023. 
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Bild 11, vy i Google Chrome-utvecklarverktyget på webbplatsen xxl.fi efter återkallande av samtycke (local storage) 
5.6.2023. 

 

 

 
Bild 12, vy i Google Chrome-utvecklarverktyget på webbplatsen xxl.fi efter återkallande av samtycke (session storage) 
5.6.2023. 

 

Tillämpade bestämmelser 

Lag om tjänster inom elektronisk kommunikation (917/2014) 205 § 1 och 2 mom., 

315 § 1 mom. och 330 § 1 mom. 

Ändringssökande 

Beslutet kan överklagas genom besvär till förvaltningsdomstolen enligt 8 § i lagen 

om rättegång i förvaltningsärenden (808/2019). Besvärsanvisningar som bilaga till 

detta beslut. 
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