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Liikenne- ja viestintaviraston paatos traficom.fi- ja
lilkennefakta.fi-sivustojen evastekaytannoista

Toimija, jota paatos koskee
Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
Paatos

Koska Traficom.fi-sivustoilla on kaytdssa ainoastaan sivuston toimivuuden kannalta
valttamattémaksi arvioitava istuntoevaste ja liikennefakta.fi sivustolla ei kadyteta
evasteita lainkaan, sivustojen evastekdaytannot ovat voimassa olevan saadannon
mukaiset ja nain ollen asiassa ei ole tarvetta enemmille toimenpiteille.

Jos jommallekummalle sivustolle aiotaan palauttaa kayttéén muita kuin
valttamattomiksi katsottavia evadsteita, sivustoilla tulee samaan aikaan ottaa
kayttéon sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) 205.1 §:n
mukaisesti ajantasainen evastebanneri tai muu lain mukaiset vaatimukset tayttava
mekanismi sivuston kayttdjien suostumuksen pyytamiseen muiden kuin
valttamattémien evdasteiden kdyttéa varten seka riittdvan evadsteitd koskevan
informaation tarjoamiseksi sivuston kayttdjille.

Liikenne- ja viestintavirasto paattaa asian kasittelyn.
Asian vireille tulo

[Nimi poistettu] (jaljempana asiakas) on tehnyt alkuperdiset traficom.fi- ja
liikennefakta.fi-sivustojen evastekdytantdja koskevat valitukset Liikenne- ja
viestintavirasto Traficomille (jaljempana Traficom) 5. ja 6.11.2019. Traficom on
kasitellyt valitukset ja antanut niistd yhteisen paatdksen 3.4.2020, johon asiakas ei
kuitenkaan ole ollut tyytyvadinen. Asiakas on valittanut pdatdksestda Helsingin
hallinto-oikeuteen ja Helsingin hallinto-oikeus on 8.4.2021 antamallaan paatoksella
(H1515/2021, diaarinumero 20801/03.04.04.04.01/2020) kumonnut kyseisen
Lilkenne- ja viestintavirasto Traficomin padatdksen ja palauttanut asian virastolle
uudelleenkasiteltavaksi.

Asian kasittely

Traficom on saattanut asian uudelleen vireille, laatinut selvityspyynndn asian uutta
selvittamista ja kasittelya varten seka lahettanyt sen Liikenne- ja viestintavirasto
Traficomin verkkosivustoista vastaavaan yksikkdon. Selvityspyynndssa pyydettiin
kuvaamaan traficom.fi- ja liikennefakta.fi-sivustoilla vuonna 2019 kaytéssa olleiden
evasteiden ja niiden kaltaisten tekniikoiden kayttétarkoituksia ja seka tietoja niiden
toiminta-ajoista ja kolmansien osapuolien mahdollisuudesta kayttda evasteiden
kautta saatuja tietoja. Selvityspyynndssa pyydettiin myds kuvausta siitda, miten
evasteiden kaytdésta on informoitu sivustojen kayttdjia ja miten kayttajan
suostumusta on pyydetty ei-valttdmattémien evasteiden kayttéén. Lisaksi
selvityspyynnéssa pyydettiin kuvaamaan kysytyn ajankohdan jalkeen sivustojen
evastekdytantdihin mahdollisesti tehdyt muutokset tai suunnitteilla olevat
muutokset aikatauluineen sivuston kayttamien evasteiden ja suostumuksen
pyytdmisen osalta.
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Lilkenne- ja viestintavirasto Traficom on vastannut selvityspyyntéon 6.9.2021.
Vastauksessa Traficom on kertonut, etta traficom.fi- ja liikennefakta.fi-sivustoilla on
kaytetty vahdisessa maarin evasteitd ja niiden kaltaisia tekniikoita 5. ja 6.11.2019.
Traficomin antaman selvityksen mukaan traficom.fi-sivustolla on kaytetty
kavijatilastointiin ja analytiikkaan tarvittavia ei-valttamattémia evasteita. Sivustolla
on kaytetty seka istuntokohtaisia evasteitd, etta pidempiaikaisia evasteita.
Seurantaevasteen voimassaoloaika on selvityksen mukaan 13 kuukautta ja
evasteiden kautta kerattyja tietoja sailytettiin tyypillisesti 6 kuukautta. Selvityksessa
kerrottiin, ettd kerattyja tietoja ei ole sellaisenaan kaytetty analytiikkatarkoituksiin.
Annetun selvityksen mukaan liikennefakta.fi-sivulla on kaytetty kysyttyna
ajankohtana ainakin Adoben fontteihin liittyvia kolmannen osapuolen evasteita,
mutta sivusto on sittemmin viety uudelle alustalle ja taman vuoksi enda ei ole
mahdollista saada tarkemmin tietoja aiemmalla alustalla mahdollisesti kaytetyista
evasteistda. Analytiikkaevasteita liikennefakta.fi sivustolla ei ole kuitenkaan
selvityksen mukaan kaytetty. Selvityksessa mainitut fontit on sittemmin asennettu
paikallisiksi sivustolla, joten erillista evdstettd ei enaa tarvita.

Traficomin mukaan evasteiden kaytosta on kerrottu omalla Tietoa sivustosta -
sivullaan traficom.fi-sivustolla. Liikennefakta.fi-sivustolla tallaista evasteiden
kaytosta kertovaa sivua ei vuonna 2019 ole ollut. Kummallakaan sivustolla ei ole
ollut kaytossa erillista mekanismia, jolla kdyttajan suostumusta ei-valttamattémiksi
katsottavien evasteiden kayttdéon olisi pyydetty. Annetussa selvityksessa kerrottiin
lisaksi, etta Tietoa sivustosta -sivun teksteja on tarkennettu evasteiden osalta helmi-
ja maaliskuussa 2020 mm. siten, etta sivustolle on lisatty tietoja siita, mihin virasto
kayttaa evasteita ja miten evasteita voi hallinnoida yleisimmilla internetselaimilla ja
taman lisaksi sivulla on kerrottu tarkemmin, mika on evasteiden toiminta-aika seka
kuvattu evasteiden avulla kerattavien tietojen sailyttamista. Tietosivulla annettu
ohjeistus on mukaillut Liikenne- ja viestintaviraston aiempaa tulkintaa siita, etta
kayttajat voisivat vaikuttaa evasteiden kayttéon internetselaimensa asetuksin ja
antaa myds suostumuksensa evasteiden kayttéon tatd kautta. Selvityksen mukaan
Tietoa sivustosta -sivu on lisatty myds liikennefakta.fi sivustolle vuoden 2020
lopussa, kun sivusto on rakennettu uudelle alustalle ja julkaistu uudelleen.

Suunnitteilla olevista muutoksista Traficom on selvityksessadan kertonut, ettd
molemmille sivustoille asetetaan syksyn 2021 aikana evastebanneri, jossa kerrotaan
sivustolla kaytdssa olevista evasteistéd ja pyydetdan kayttdjan suostumusta
analyyseissa kaytettdviin ei-pakollisiin evasteisiin eli sivuston kayttéa koskevien
analytiikkatietojen keraamiseen.

Traficom on 7.12.2021 pyytdnyt tietosuojavaltuutetun toimistolta lausuntoa asiaa
koskevasta Traficomin pdatdsluonnoksesta. Tietosuojavaltuutetun toimisto ei ole
antanut asiassa lausuntoa.

Traficom on lahettéanyt paatésluonnoksen lausuttavaksi myoés asiakkaalle 7.12.2021.
Asiakas ei ole antanut asiassa lausuntoa.

Asiaa koskevat saannokset

Evasteiden ja muiden palvelun kayttéa kuvaavien tietojen tallentamista ja naiden
tietojen kayttdéa koskevista ehdoista saadetaan sahkdisen viestinnan palveluista
annetun lain (917/2014, jaljempana myds SVPL) 205 §:ssa.

205 §:n mukaan "evasteiden tai muiden palvelun kayttéa kuvaavien tietojen
tallentaminen kayttadjan paatelaitteelle ja ndiden tietojen kayttd on sallittua palvelun
tarjoajalle, jos kayttaja on antanut siihen suostumuksensa ja palvelun tarjoaja an-
taa kayttdjalle ymmarrettavat ja kattavat tiedot tallentamisen tai kaytdn
tarkoituksesta.
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Edelld 1 momentissa saadetty ei koske tietojen sellaista tallentamista tai kayttoa,
jonka ainoana tarkoituksena on toteuttaa viestin valittamista viestintdaverkoissa tai
joka on valttamatoénta palvelun tarjoajalle sellaisen palvelun tarjoamiseksi, jota ti-
laaja tai palvelun kayttdja on nimenomaisesti pyytanyt.

Edella tdssa pykalassa tarkoitettu tallentaminen ja kaytté on sallittua ainoastaan
palvelun vaatimassa laajuudessa ja silla ei saa rajoittaa yksityisyyden suojaa
enempaa kuin on valttamatonta."

SVPL:n 205.1 §:ssa tarkoitetulla kayttdjan suostumuksella tarkoitetaan EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen?! 4 artiklan 11 kohdan mukaisesti mitd tahansa vapaaehtoista,
vksilditya, tietoista ja yksiselitteistéa tahdonilmaisua, jolla rekisterdity hyvaksyy
henkildtietojensa kasittelyn antamalla suostumusta ilmaisevan lausuman tai
toteuttamalla selkeasti suostumusta ilmaisevan toimen.

SVPL:n 303 §:n mukaisesti Liikenne- ja viestintaviraston vastuulla on valvoa 205
§:n noudattamista. Lain 313 §:n mukaan Liikenne- ja viestintdvirasto voi ottaa asian
tutkittavakseen asianosaisen pyynnosta tai omasta aloitteestaan.

Paatoksen perustelut

Traficomin antaman selvityksen mukaan sekd traficom.fi- etta liikennefakta.fi-
sivustoilla on vuonna 2019 ollut kaytdéssa evasteitd, joita voidaan pitdad sdahkdisen
viestinnan palveluista annetun lain 205 §:n tarkoittamalla tavalla ei-
valttamattémina. Kyse ei ainakaan kaikilta osin ole ollut sellaisista evasteista, jotka
ovat valttamattémia sivuston teknisen toimivuuden kannalta tai tarpeellisia sellaisen
palvelun tarjoamiseksi, jota kayttaja olisi nimenomaisesti pyytanyt. Kummallakaan
sivustolla ei ole ollut kaytossa erillistda mekanismia kayttdjan suostumuksen
pyytadmiseksi tallaisten muiden kuin valttamattédmiksi katsottavien evasteiden
kaytoélle, vaan kayttdjan keino vaikuttaa sivustojen evdsteisiin on ollut kayttajan
oman internetselaimen evasteasetusten kautta. Taman vuonna 2019 vallinneen
tilanteen osalta on siis noudatettu silloista tulkintaa.

Kuten Helsingin hallinto-oikeus on ratkaisussaan 8.4.2021 katsonut, selainasetukset
eivat kuitenkaan tayta voimassaolevan tietosuojasaantelyn vaatimuksia mita tulee
kayttdjan antaman padtevan suostumuksen olemassaolon varmistamiseen. Talta osin
traficom.fi- ja liikkennefakta.fi-sivustoilla vuonna 2019 kaytdssa ollut evastekaytantd
ei vaikuta vastanneen Ilain mukaisia vaatimuksia kayttajan suostumuksen
pyytamisesta muiden kuin valttdmattomiksi katsottavien evasteiden kaytoélle. Nain
ollen Traficomin tapa kayttaa evasteita ei siis aiemmin ole ollut sdantelyn mukainen
ja kdyttajan suostumusta ei ole pyydetty asianmukaisella ja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisen suostumuksen maaritelman tayttavalla tavalla.

Traficom on antamassaan selvityksessa kertonut suunnitelmistaan asettaa
traficom.fi- ja liikennefakta.fi-sivustoille syksyn 2021 aikana evdastebanneri eli
evasteidenhallintamekanismi, jolla on tarkoitus pyytdaé sivuston kayttajan
suostumusta analyyseissa kaytettaviin ei-pakollisiin evasteisiin eli sivuston kayttoa
koskevien analytiikkatietojen kerdamiseen. Taman padatdksen laatimisen
ajankohtana tallaista suostumuksen pyytdmisen mekanismia ei kummallakaan
sivustoista ollut kdytdssd. Traficom on sen sijaan poistanut sivustoilta kaytdsta
kaiken analytiikan, jolloin traficom.fi sivustoa kdytettdessa kaytéssa on enad yksi
istuntokohtainen evaste, joka sivustojen evasteinformointien mukaan liittyy
palvelimen kuormantasaukseen. Toisin sanoen mainittu istuntokohtainen evaste
liittyy sivuston selailun yllapitoon eli se on sivuston toimivuuden kannalta

! Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 paivéana huhtikuuta 2016, luonnollisten
henkildiden suojelusta henkilétietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY
kumoamisesta
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valttamatén. Nain ollen sen kayttdéon ei tarvitse pyytaa kayttdjan suostumusta.
Liikennefakta.fi sivustolla evasteita ei ole kaytdssa lainkaan.

Lilkenne- ja viestintdvirasto on 13.9.2021 julkaissut palveluntarjoajille uuden
ohjeistuksen evasteiden kayttéon liittyen, jossa kuvataan ajantasaista
tulkintakaytantéa ja valvovan viranomaisen nakemystéa lain mukaisista
evastekaytdnnodistéd?. Annetun ohjeistuksen mukaan my6s valttémattomien
evasteiden kaytosta on suositeltavaa kertoa palvelun kdyttdjille. Ndin ollen olisikin
suositeltavaa, etta traficom.fi-sivustolla kerrottaisiin istuntokohtaisesta evasteesta
sen kayttotarkoituksen lisaksi vield voimassaoloaika seka tieto siita, jos evasteiden
kautta tallentuvia tietoja jaetaan kolmansille osapuolille, keita nama tahot ovat ja
mita tietoja siirretaan.

Muutoksenhaku

Tasta paatoksesta on mahdollista valittaa hallinto-oikeuteen oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 8 §:n mukaisesti. Valitusohjeet toimitetaan
taman paatoksen liitteena.

Heidi Kivekas
Yksikonpaallikko

Tiina Ahponen
Erityisasiantuntija

Liitteet Valitusosoitus
Jakelu Traficomin viestinnasta vastaava yksikko
Tiedoksi Tietosuojavaltuutetun toimisto

2 https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Ev%C3%A4steohjeistus_palveluntarjoajille.pdf
Liikenne- ja viestintavirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM e p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 e traficom.fi



