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LOPPURAPORTTI

Tyhjenna lomake I

toimivuuden hairiotilanteesta

(Maardys

66 - Liite 3)

Teleyrityksen
tiedot

Nimi

Tapauksesta lisatietoja antavan henkilon nimi

Puhelin

Sahkoposti

Hairiotilanteen
vaikutukset

Kohdeviestintdapalvelut

Yleinen puhelinpalvelu

Kiintea verkko
(PSTN, VolIP)

Matkapuhelinverkko
(2G, 3G, 4G)

Muu langaton verkko
(satelliitti, WiMAX, WLAN)

Vakavuusluokka

Kayttajamaara

Vaikutusalue = 60 000 km?

Vaikutusalue = 20 000 km?

Hin

Hin

Hin

Tukiasemien lukumaara

Miten hairio tuli teleyrityksen
tietoon?

Havaitsemisajankohta

Alkamisajankohta

Paattymisajankohta

Maantieteellinen alue

Internet-yhteyspalvelu

Kiinted verkko (xDSL,
Ethernet, Kaapelimodeemi,
FTTH ja HomePNA)

Matkaviestinverkko
(2G, 3G, 4G)

Muu langaton verkko
(satelliitti, WiMAX, WLAN)

Vakavuusluokka

Kayttajamaara

Vaikutusalue = 60 000 km?

Vaikutusalue = 20 000 km?

L]
L]

Hin

Hin

Tukiasemien lukumaara

Miten hairio tuli teleyrityksen
tietoon?

Havaitsemisajankohta

Alkamisajankohta

Paattymisajankohta

Maantieteellinen alue
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Hairiotilanteen | Kohdeviestintipalvelut

vaikutukset
Tekstiviestipalvelu « Sahkopostipalvelu « Muu viestintapalvelu

Tekstiviestipalvelu Sahkopostipalvelu Muu viestintapalvelu

Palvelun nimi

Vakavuusluokka

Kayttajamaara

Miten hairio tuli teleyrityksen
tietoon?

Havaitsemisajankohta

Alkamisajankohta

Paattymisajankohta

Maantieteellinen alue

Joukkoviestintapalvelut

Radio ¢ Televisiot

Radio Kaapelitelevisio Antennitelevisio IPTV

Vakavuusluokka

Kayttajamaara

Vaikutusalue = 60 000 km?

Hin
Hin
Hin
Hin

Vaikutusalue = 20 000 km?

Lahettimien lukumaara

Miten hairio tuli teleyrityksen
tietoon?

Havaitsemisajankohta

Alkamisajankohta

Paattymisajankohta

Maantieteellinen alue

Hairiotilanteen

syy | ] sahkokatkos || Voimalaitejarjestelman vika || Kaapelikatkos
| ] Laitevika (HW-hairic) || Ohjelmistovika (SW-hairic) [ ] Laitetilaongelmat
|| Paivitys- tai muutostyd [ ] Muu syy, mika:

| ] Eitiedossa

Vikaantuneet |Kohdeviestinta
komponentit

Siirtotiet
Kaapeli (esim. valokuitu, || Radiolinkki
puhelinkaapeli)
Laitteet
:| Tukiasema |:| IP-verkon aktiivilaite (esim. kytkin, reititin)
|| Siirtoverkkolaite || Kiintedn puhelinverkon keskitin

(esim. ATM, SDH, WDM)
:| Kiintedn verkon laajakaistakeskitin (esim. DSLAM, CMTS)




Vikaantuneet
komponentit

Kohdeviestinta
Keskitetyt jarjestelmat
:| Media Gateway

|| 2G-/3G-verkon tukiasemaohjain

:| Matkaviestinverkon tietokanta/rekisteri
(esim. HSS/HLR, EIR)

|:| Kiintean puhelinverkon keskus

|:| Matkaviestinverkon keskusjarjestelman komponentti
(esim. SAE-GW, MME, MSC, SMSC, SGSN, GGSN)

|| Alyverkon laite (esim. SCP, SDP)

Palvelimet

:| Sahkopostipalvelin

j DHCP-palvelin

|:| DNS-palvelin

’—\ Muu palvelin (esim. PoC- tai VolP-palvelin)

Joukkoviestinta

Siirtotiet

|| Kaapeli (esim. valokuitu)

[ | Radiolinkki

Antenni-TV- ja radioverkon komponentit
|| Antenni-TV-verkon ldhdevika
|| Antenni-TV- tai radioverkon lahetin

|| Antenni-TV-verkon koodaus ja multipleksointi

KTV:n ja IPTV:n komponentit
|| KTV:intai IPTV:n lahdevika
|| KTV:n vahvistin

[ ] KTV:in tai IPTV:n Head End

Tapahtuma-
kuvaus

(A- ja B-luokan
hairiot)

Tapahtumien kulku

Hairioon johtanut tapahtumaketju ja suoritetut korjaustoimet




Ennaltaehkaisy

Miten tapahtunut pyritdan valttamaan tulevaisuudessa

Muut tiedot

Mahdolliset muut asiaan liittyvat tiedot

Tulosta

Lomakkeen alkuun
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